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out of 100

below average

OVERALL SCORE

PLATFORM SCORES

Instagram Facebook Web
54/100 42 /100 61 /100
below average - 25 items below average - 26 items average, room to improve - 10
items
(] D

KEY NUMBERS

61 48% 11 7

items checked verified problems recommendations

OVERALL ASSESSMENT

Znacka ma na papieri vyborné predpoklady - vysoké hodnotenie na dalSej recenznej
platforme, vysoké hodnotenie na Google pri stovkach recenzii a ocenenie v gastronomickom
sprievodcovi - no na vlastnych socialnych sietach tieto dékazy kvality takmer vobec
nekomunikuje.
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@ AUDITKUKRA

At a glance

The audit checked 61 items across 3 platforms. 48% of items could be verified from public sources;

we recommend checking the rest internally.

48% 11

verified problems

ITEM STATUS BREAKDOWN

. oK 7 11%
61 ) Partial 11 18%

Problem 11 18%
B) unverified 32 52%

Biggest problems

Items marked as “Problem” - fix these first.

7

recommendations

PLATFORM SCORES

Instagram -
Facebook -
Web b

54 below average

42 below average

61 average

WHERE ITEM RECOMMENDATION

Instagram X Link/y v profile Okamzite zjednotit na jediny odkaz hlavnej domény vo

Prvy dojem vsetkych kanaloch (IG bio, FB ,,0 nas“, Google profil),
pripadne nasadit rozcestnik (Linktree) aj s odkazom na
doménu ubytovacej Casti. Staré domény presmerovat, nie
len opustit.

Facebook X Pripnuté prispevky Pripndt aktualny prispevok s ponukou/menu alebo

Prvy dojem pripomienkou ocenenia v gastronomickom sprievodcovi a
pravidelne (aspon raz za sezénu) vytvérat nové FB eventy
namiesto ponechavania starych bez nadvaznosti.

Facebook X Prepojené ucty Prepojit existujlici Instagram Gcet s FB strankou cez Meta

Nastavenie profilu

Facebook X Rubriky
Obsah

Facebook % Ciel prispevku
Obsah

Facebook x Komentare
Community
management

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

Business Suite, aby bolo mozné jednotne publikovat obsah,
spustat krizové reklamy a mat konzolidované statistiky
napriec platformami.

Zaviest 3 - 4 pevné rubriky s fixnym driom a vizualom,
napriklad "Pondelok: nové remeselné produkty v markete",
"Streda: recept/zakulisie kuchyne", "Vikend: odporutcanie na
ranajky" - pravidelnost ulah¢i planovanie aj zvykne
publikum.

Do kazdého popisku pridat jasny ciel: otdzku ("Aké je vasa
obl'Ubena jesenna kombinacia?"), pozvanie s terminom,
alebo odkaz na konkrétnu ponuku s cenou.

Aktivne vyvolavat komentére otdzkami v popiskoch a na
kazdy komentar odpovedat do 24 hodin; interne
skontrolovat, ¢i sa historicky maze spam alebo nevhodny
obsah.
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@ AUDITKUKRA

>
WHERE ITEM RECOMMENDATION ;
o
Facebook X Praca s komunitou Zaviest mesacnl mini-stutaz alebo vyzvu (napriklad "oznac S
Community priatela, s ktorym chces prist na ranajky") a pravidelne %
management zdielat/repostovat fotky hosti (so sihlasom) na budovanie m

komunitného pocitu.

Facebook X Vysledky obsahu Klient by mal spolu s agentirou obnovit

Statistiky administratorské/Business Manager opravnenia tak, aby
bolo mozné sledovat aj zdsah a demografiu, a zaroven
systematicky zavadzat formaty a popisky s CTA opisané v
sekcii Obsah - bez tohto zdsahu bude pocet fanusikov
nadalej rast rychlejsie nez redlna angazovanost.

Web X CTA Pridat do hero sekcie homepage viditel'né tlacidlo

Prvy dojem .Rezervovat stol” / ,Zavolat a objednat” s priamym
klikatelnym tel: odkazom pre mobil a opravit odkaz na
ubytovanie na zabezpecenu https adresu.

Web x SEO zaklady Prepisat title tagy podla vzoru ,Bistro & Market | Remeselné

Obsah a SEO potraviny a bistro, okresné mesto - centrum mesta“; opravit
titulok stranky Menu; zjednotit canonical URL stranky
Podujatia na realnu slovenskl adresu; v hlavnej navigacii
nahradit polozku ,,Denné menu* (teraz vedie priamo na .jpg
subor) odkazom na plnohodnotnu, indexovatelnu textovu

podstranku.
Web x Kontaktné udaje Okamzite zjednotit vikendové hodiny Marketu na jednu
Pouzitelnost platni hodnotu na homepage aj na stranke Kontakt; overit

na prevadzke spravne ¢islo domu (36 vs. 38) a opravit
nespravny Gdaj na Facebooku aj v miestnom turistickom
katalégu, aby napriec vsetkymi kanalmi figurovalo jedno
jediné cislo.

Assessment, recommendations,
content strategy and 30-day plan

Znacka ma na papieri vyborné predpoklady - vysoké hodnotenie na dalSej recenznej platforme,
vysoké hodnotenie na Google pri stovkach recenzii a ocenenie v gastronomickom sprievodcovi -
no na vlastnych socidlnych sietach tieto dékazy kvality takmer vobec nekomunikuje. Facebook
stranka ma priblizne 2 tisic fanusikov a publikuje mimoriadne ¢asto (niekolko desiatok prispevkov
za posledné tri mesiace), no priemer je menej ako jedna reakcia a takmer ziadne komentare na
prispevok a viac ako polovica prispevkov neziskala ani jednu reakciu - tieto Cisla sU overené
priamo z Meta API v oktdbri 2026, takze ide o presné, nie odhadované data, zatial ¢o Instagram
sa bez prihldsenia overit nedal a vyzaduje internd kontrolu klienta. Naprie¢ kandlmi sa navySe
opakuju tie isté faktické rozpory - viacero réznych webovych adries a rézne cisla domu v adrese -
¢o oslabuje doveryhodnost aj SEO. Najvacsia nevyuzitd prilezitost je zrejma z vlastnej histérie
znacky: edukacny prispevok o eko/bio znaceni z roku 2022 prevzal externy portal, ¢o dokazuje, ze
tento format funguje nad rdmec vlastného dosahu, no odvtedy sa nezopakoval systematicky ani
na jednej platforme. Rovnako chyba prepojenie Instagramu s Facebookom (cross-posting) aj
viditelnd komunikacia novej prepojenej ubytovacej sluzby. Celkovo ide o znacku so silnym
produktom a reputaciou, ktorej online prezentacia zaostdva za realitou v teréne.
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WHAT TO DO FIRST

A U A W N MK

* WHERE YOU CAN BE THE BEST

Zjednotit firemné Gdaje naprie¢ vSetkymi kanalmi

Prepojit Instagram a Facebook cez Meta Business Suite

Vysvetlit cenotvorbu masa na vahu formou pripnutého obsahu
Zaviest jednu pevnu grafickd Sablénu pre eventy a CTA v popiskoch
Systematizovat edukacnu rubriku podla vzoru EKO/BIO postu
Aktivne komunikovat externé ocenenia a hodnotenia

Klient je v okresnom meste jediny, kto na jednom mieste spéaja ranajkové bistro, predajriu
remeselnych potravin a kratkodobé ubytovanie (prepojené ubytovanie) - Zziadny z preverenych
konkurentov (Konkurent A, Konkurent B, Konkurent C, Konkurent D, Konkurent G, Konkurent H) tuto
kombinéaciu nemé. Na Facebooku ma zaroven najvacsiu komunitu v okoli (priblizne 2 tisic

sV v/

sledovatelov oproti nizSim stovkdm u Konkurenta A) a disponuje externym socidlnym dékazom,
ktory konkurencia verejne nepreukazuje - ocenenie od zahrani¢ného média, ocenenie v
gastronomickom sprievodcovi a vysoké hodnotenie Google pri stovkach recenzii. Toto posolstvo
odporuc¢ame vedome zopakovat na vSetkych troch platforméch naraz - v IG bio, FB About sekcii aj
na webe - namiesto toho, aby bolo roztrisené iba v jednotlivych prispevkoch.

Top recommendations

Ordered by priority - highest impact first.

PRIORITY 1
Zjednotit firemné udaje napriec
vSetkymi kanalmi

Zvolit jeden oficidlny tvar domény (odpori¢ame
hlavnd doménu, kedze je aktivna a spravne prepojena
s Instagramom) a jednu adresu (s ¢islom domu 36,
zhoduje sa s webom, Facebookom aj TripAdvisorom) a
opravit to na FB About sekcii, v miestnom turistickom
katalégu aj vo Facebook API nastaveniach. Zaroven
zjednotit rozdielne vikendové hodiny Marketu na webe
(8 - 19 na homepage vs. 8 - 17 na stranke Kontakt) na
jeden spravny udaj.

PRIORITY 3
Vysvetlit cenotvorbu masa na vahu
formou pripnutého obsahu

Jedna 1-hviezdi¢kovéa recenzia na dalSej recenznej
platforme (september 2025) opisuje prekvapenie z
neocakavane vysokého Uctu za steak bez uvedenej
ceny vopred. Vytvorit kratke video/Highlight
vysvetl'ujlce princip predaja masa podla hmotnosti s
konkrétnym prepoc¢tom cena/kg a pripndt ho na
Instagram aj Facebook, aby sa spor nezopakoval.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

PRIORITY 2
Prepojit Instagram a Facebook cez
Meta Business Suite

Aktudlne stranky funguju oddelene - FB nema
prepojeny Instagram Business Ucet, o znemoznuje
cross-posting a jednotné pldnovanie. Prepojenie
zaroven umozni ziskat chybajice administratorské
opravnenie pre Insights (dnes chyba pristupovych
prav), vdaka ¢omu bude mozné merat dosah a
demografiu, nie iba data na Urovni prispevkov.

PRIORITY 4

Zaviest jednu pevnu graficku
Sablénu pre eventy a CTA v
popiskoch

Plagat na letné podujatie s DJ (v roku 2025) obsahuje
velké mnozstvo partnerskych log a prekryvajlci sa
text, ¢o oslabuje rozpoznatelnost brandu. Vytvorit v
Canve 1 - 2 pevné Sablény s fixnymi farbami a fontom
loga, maximalne 2 partnerské logé na vizudl. Sucasne
zaviest Sablonu popisku ,[¢o] + [benefit/cena] +
[kedy] + [CTA]" pre vSetky prispevky - dnes 77 % FB
obsahu tvoria statické fotky bez CTA a 54 %
prispevkov nemad Ziadnu reakciu.
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@ AUDITKUKRA

PRIORITY 5
Systematizovat edukacnu rubriku
podla vzoru EKO/BIO postu

Starsi prispevok z Instagramu o rozdiele EKO a BIO
prevzalo externé médium - ide o dokaz, Zze edukacny
formét funguje nad rdmec vlastného dosahu. Zaviest
pravidelnu rubriku ,Vedeli ste, Ze...” raz za dva tyzdne
na Instagrame aj Facebooku, striedavo s mesacnou
sériou ,,Spoznajte dodavatela” (napr. miestna farma).

PRIORITY 7
y4 Doplnit CTA na rezervaciu a
komunikaciu apartmanov znacky

Web aj socidlne siete dnes neponukaju Ziadne priame
CTA na rezervaciu stola ¢i objedndvku, iba kontaktné
Udaje na podstranke Kontakt. Pridat viditelné tlacidlo
.Rezervovat"/,Objednat” na homepage a zaroven
vytvorit samostatny Highlight ,,Apartméany” na
Instagrame, kedZe tato sluzba dnes nie je s IG
komunikdciou verejne prepojena.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

PRIORITY 6
Aktivhe komunikovat externé
ocenenia a hodnotenia

Ocenenie v prestiznom gastronomickom sprievodcovi,
titul od zahrani¢ného média a vysoké hodnotenie
Google (stovky recenzii) sa dnes nespominaju ani na
webe, ani na socidlnych sietach. Pridat na web
samostatnu sekciu s logami oceneni a hodnoteni, na
Facebook a Instagram pripnut prispevok/Highlight
»,0cenenia” a pravidelne (napr. raz za stvrtrok) ho
pripominat.
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@ AUDITKUKRA

Content strategy (Hero - Hub - Hygiene)

Recommended content mix: Hygiene keeps the profile alive, Hub builds a returning audience, Hero reaches beyond your

bubble.

CONTENT SHARE
TYPE

GOAL

TOPICS

Hygiene 40%

[ )
Hub 40%

D
Hero 20%

()

Odpovedat na praktické otazky, ktoré si
zakaznik kladie pred ndvstevou alebo
nadkupom - hodiny, ceny, dostupnost a
doveryhodnost.

Budovat vztah, déveru a komunitu okolo
pribehu zakladatelov a lokalnych
dodéavatelov - format, ktory uz raz
preukazatelne fungoval.

Oslovit nové publikum mimo existujucich
sledovatelov, najma turistov mieriacich
do regiénu.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

« Vysvetlenie cenotvorby masa na vahu
s konkrétnym prepoctom cena/kg
(reakcia na recenziu zo septembra 2025)
« Aktualne otvéracie hodiny bistra aj
marketu zjednotené s webom
(odstranenie rozporu 8-19 vs. 8-17)

* Prehlad veganskych, vegetaridanskych
a bezlepkovych moznosti (nadvazuje na
zatvorenie podniku Konkurent F)

« Kratke video ,, Ako prebieha rezervacia
spoloc¢enskej miestnosti/apartmanu*

* Rubrika ,Vedeli ste, Ze..." raz za dva
tyzdne podla vzoru starsieho EKO/BIO
prispevku

* Mesacna séria ,,Spoznajte dodavatela“
- miestna farma a dalsi lokdlIni
vyrobcovia

* Kratke Reels s osobnym ténom podla
vzoru najuspesnejsieho FB videa z
oktébra 2026 (jesennd atmosféra bistra)
* Pripominanie oceneni (ocenenie v
gastronomickom sprievodcovi, titul od
zahrani¢ného média, vysoké hodnotenie
Google) formou pravidelného Highlightu

* Video predstavujice unikatny koncept
,3 Vv 1“ - bistro, market, apartmany - s
anglickymi titulkami pre zahrani¢nych
hosti

* Jednotna grafickd kampan k
sezénnemu eventu (napr. jesenny
brunch) nahradzajtica viac ako rok stary
event (letné podujatie s D))
 Spolupraca/cross-promo s ubytovanim
v regiéne zacielend na hosti smerujucich
do okresného mesta
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@ AUDITKUKRA

30-day action plan

Four weeks, four focus areas. Tick each step off once it is done.

®
Day 1-7
WEEK 1
Rychle opravy s
najvacsim
dopadom
[ Zjednotit webovu
doménu na hlavnu
doménu a opravit ju
na FB About sekcii aj v
mestskom turistickom
portali
(1 Opravit adresu na
jednotny tvar v centre
mesta na FBa v
mestskom turistickom
portali
[ Zosuladit vikendové
hodiny obchodnej
Casti na webe
(homepage vs.
stranka Kontakt)
[ Prepojit Instagram
Business Ucet s
Facebook strankou
cez Meta Business
Suite
[ Vytvorit a pripnat
prispevok/Highlight
vysvetlujuci
cenotvorbu masa na
vahu

AFTER 30 DAYS

()
O/
Day 8-14

WEEK 2

Budovanie
doveryhodnosti

[J Pridat na web
sekciu s hodnoteniami
(Google vysoké
hodnotenie,
TripAdvisor vysoké
hodnotenie, ocenenie
v gastronomickom
sprievodcovi)

[J Pripnat na
Facebook aj Instagram
prispevok o oceneni v
gastronomickom
sprievodcovi a titule
od zahrani¢ného
média

[ Zaviest jednotnu
Sablénu popisku ,,[¢o]
+ [benefit/cenal +
[kedy] + [CTA]“ pre
vsetky nové prispevky
[J Vytvorit 1 - 2 pevné
grafické sablény v
Canve pre eventy
(fixné farby, font loga,
max. 2 partnerské
logd)

(3)
O/
Day 15-21

WEEK 3

Systematizacia
obsahu

[ Spustit rubriku
,Vedeli ste, ze..." raz
za dva tyzdne podla
vzoru EKO/BIO
prispevku

] Natocit prvy diel
série ,Spoznajte
dodavatela“ s
miestnou farmou

[ Vytvorit Highlight
LApartments” na
Instagrame a prepojit
ho s webom

[ Vytvorit novy

Facebook event (napr.

jesenny brunch) ako
nahradu za viac ako
rok stary event (letné
podujatie s D))

@
Day 22-30

WEEK 4

Rozsirenie a
meranie
vysledkov

[ Vyriesit chybajlice
administratorské
opravnenie pre Meta
Insights (chyba
pristupovych prav)

[ Pridat anglické
titulky k vybranym
prispevkom cielene na
turistov do regiénu

[] Zaviest format
karuselu na
predstavenie denného
menu alebo novych
produktov z
obchodnej ¢asti

[] Porovnat priemernu
mieru interakcie s
povodnym zdkladom
pod jednu reakciu na
prispevok a
vyhodnotit efekt
zmien

Today's score is 52/100. Just fixing the 11 problems and finishing the 11 partial items typically moves
the score by 10-20 points. Repeat the audit after a month - the next report will show the “before —»

now” comparison.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

Page 7

>
[7))]
()]
m
0
(]
=
m
2
S
X
m
0
o
2
=
m
2
O
>
=
[©)
2
G
0
[©)
4
|
m
2
-
(]
|
>
=
m
Q
<
>
2
O
W
9
>
<
)
-
>
2




@ AUDITKUKRA

2
(]
-
>
o
Fd
>
=

SOCIAL MEDIA AUDIT - DETAILED FINDINGS

Instagram 54

out of 100
25 items - verified 12% v 1-©1-X 17?22

below average
PLATFORM SCORE

Bistro & Market mé silny a jasne diferencovany koncept (ranajky a bistro, predajia remeselnych
potravin a aj neskor pridané vlastné kratkodobé ubytovanie) v centre mesta, ¢o potvrdzuje aj vysoké
hodnotenie na recenznej platforme (nizsie desiatky recenzii) a priblizne 2 tisic ,,paci sa mi to” na
Facebooku. Samotny Instagram profil sa vSak verejne nedal priamo overit, kedze platforma blokuje
pristup bez prihldsenia, takze vacSinu kritérii obsahu, Statisttk a community managementu je
potrebné doplnit internou kontrolou klienta. Naprie¢ verejnymi zdrojmi sme zaroven nasli konkrétne
rozpory v Udajoch (viacero réznych webovych adries, rézne cisla domu v adrese) a reputacné riziko
spojené s netransparentnou cenotvorbou pri predaji masa podla hmotnosti. Odporucania preto
kombinuju okamzité zjednotenie Udajov, systematizaciu edukacného obsahu (vzor funguje - pozri
priklad z predchédzajdcich rokov) a jasny postup pre internd kontrolu toho, ¢o sa z vonku nedalo
zistit.

ITEM STATUSES

L[/

SECTION SCORES

Prvy dojem

*
|
6 items - verified 2 507 below average

Obsah i ifi
11 items - verified 0 EeRoR e

Community management -
3 items - verified 1

50 & below average

Eatistik oK 1-4%
atistiky . -
3 items - verified 0 nothing verified 0 Partial 1. 4%
Kniznica reklam nothing verified RleblSl L8620
2 items - verified 0

E) unverified 22 - 88%

* small sample — the score comes from just 1-2 verified items

STRENGTHS

+ Jedinecny, tazko kopirovatelny koncept ,3 v 1“ -
bistro, predajna remeselnych potravin aj kratkodobé
ubytovanie na jednom mieste v centre mesta.

+ Silné hodnotenia naprie¢ platformami: vysoké
hodnotenie na recenznej platforme (nizsie desiatky
recenzii, v top rebric¢ku reStauracii v okresnom meste)
a 100 % odporucani pri nizsich desiatkach recenzii na
Facebooku (priblizne 2 tisic ,péaci sa mi to").

+ Preukézana schopnost tvorit medialne zaujimavy
obsah - edukacny prispevok o rozdiele znaceni EKO a
BIO prevzalo a vlozilo do ¢ldnku jedno online médium.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

WEAKNESSES

— Nekonzistentné webové adresy napriec platformami
- Facebook uvédza jednu doménu, realne aktivny web
je ind doména a v indexe vyhladavaca figuruje este
starSia doména.

— Nekonzistentnd adresa prevadzky - jeden verejny
zdroj uvédza iné ¢islo domu, zatial ¢o oficidlny web,
Facebook aj recenzna platforma spravne uvadzaju
rovnaké cislo.

— Reputacné riziko: recenzia s najnizSim hodnotenim
na recenznej platforme (v roku 2025) opisuje
netransparentnl cenotvorbu jedla Gctovaného podla
vahy a neustretové riesenie staznosti na mieste.

Page 8
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STRENGTHS

+ Autenticky pribeh zakladatelov (majitel s
predchadzajlicou skdsenostou v sieti bistier,

WEAKNESSES

— Kl'ic¢ové verejné data o profile (pocet sledovatelov,
ddtumy poslednych prispevkov, Highlights, Reels) sa

spoluzakladatelka s vlastnou farmou) s priamou
vazbou na lokélnych dodavatelov, ¢o je vdacny

materidl pre video obsah.

+ Aktualne a spravne spravovana oficidlna
webstranka (hlavnad doména) s priamym, funkénym
odkazom na spravny Instagram profil.

aktudlnost.

komunikacii.

Start / Stop / Continue

nedaju overit bez prihlasenia - pre bezného
navstevnika hladajuceho profil cez vyhladavac je tak
tazsie si pred ndvstevou web/IG rychlo overit

— Chyba verejne dohladatelné prepojenie Instagramu
s novou ubytovacou sluzbou - potencidl cross-sellu
pre navstevnikov regiénu ostava nevyuzity v

CONTINUE

v Pokracovat v tvorbe edukacného
obsahu o povode a kvalite potravin
podla vzoru prispevku o EKO/BIO,

ale systematicky, nie prilezitostne.

v Pokracovat v budovani pribehu
zakladatelov a vazby na vlastnu
farmu - recenzenti na recenznej
platforme opakovane vyzdvihuju
prave podporu lokalnych farmérov.

v Pokracovat v otvorenosti voci
zahrani¢nym hostom (recenzie od
navstevnikov zo zahranicia) -
oplati sa pri ¢asti obsahu pridavat
aj anglické titulky pre turistov
mieriacich do regiénu.

Post examples

STOP

X Prestat publikovat event vizualy
s velkym mnozstvom partnerskych
log bez jednotnej Sablény (priklad:
plagat na letné podujatie s DJ, v
auguste 2025) - riedi to
rozpoznatelnost brandu.

X Prestat nechévat cenotvorbu
masa ha vahu nevysvetlend v
komunikacii - priamy désledok
videny v recenzii s najnizsim
hodnotenim na recenznej
platforme (v septembri 2025).

X Prestat udrziavat v obehu tri
rézne webové adresy napriec
kanalmi vratane pripadného
odkazu v IG bio.

What in the existing content works, what does not - and why.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

START

» Zacat publikovat kratke
Reels/Stories vysvetl'ujldce princip
predaja masa podla hmotnosti a
dovody rozdielnych cien, ako
priamu prevenciu dalSich sporov so
zadkaznikmi.

» Zacat pouzivat jednu pevnu
event-grafickd Sablénu v Canve s
fixnymi farbami a fontom loga pre
vSetky propagacné akcie namiesto
preplnenych viacsponzorskych
plagatov.

» Zacat raz mesacne zverejnovat
kratke video ,Spoznajte
dodavatela” predstavujice
konkrétneho lokalneho vyrobcu
(napr. vlastnd farmu) v jednotnom
formate.

» Zacat v BIO a Highlights
explicitne komunikovat aj
ubytovaciu sluzbu, ktora
momentalne nie je s Instagram
komunikaciou verejne prepojena.
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@ AUDITKUKRA

DATE

POST

VERDICT

WHY

januar 2022

september 2
025

august 2025

Edukacny prispevok
vysvetlujlci rozdiel medzi
dvoma znaceniami kvality
potravin, s citaciou majitela.

Konkrétny slaby prispevok z
Instagram gridu sa
nepodarilo verejne dohladat
(platforma blokuje prezeranie
bez prihlasenia), ide preto o
zisteny obsahovy nedostatok,
nie o konkrétny post.

Promo vizual na letné
podujatie s D) v spolupraci s
viacerymi partnermi,
publikovany ako Facebook
udalost; identicky prispevok
na Instagrame sa nepodarilo
overit.

v works

X doesn't work

X doesn't work

suggested Highlights + in this order

1 Menu & Ceny - 2 Market -

3 Apartmany -

4 Podujatia -

Recommended pinned posts

PINNED 1

Predstavenie konceptu
Bistro & Market s
ubytovanim

PINNED 2

Aktudlne denné menu a
cennik ranajok

Prispevok ziskal presah mimo Instagramu -
prevzalo a vloZilo ho jedno online médium
priamo do redakéného ¢lanku o znacke, ¢o
potvrdzuje silu eduka¢ného formétu. Z tohto by
mala vzniknut pravidelna rubrika (napr. ,Vedeli
ste, ze..." raz za dva tyzdne), nie jednorazova
aktivacia.

Z recenzie na platforme je zjavné, Zze chyba
obsah vysvetlujlci cenotvorbu masa
preddvaného na vahu - zakaznik sa citil
prekvapeny vysokym Gc¢tom za steak bez
predchadzajlicej ceny na menu. Toto je presne
typ informécie, ktord by mala existovat ako
pripnuty/Highlight prispevok, aby sa spor
nezopakoval.

Podla popisu vizualu obsahuje plagéat velké
mnozstvo partnerskych log a prekryvajiceho sa
textu, ¢o pbésobi chaoticky a oslabuje
rozpoznatelnost brandu. Pre Instagram
odporicame samostatni zjednodusenu grafiku s
jednym dominantnym logom znacky a
maximalne dvoma podpornymi logami podla
pevnej sablény.

5 Recenzie - 6 FAQ

PINNED 3

Ako funguje predaj masa
podl'a hmotnosti

Priama reakcia na reédlny spor so

Novi navstevnici profilu musia do
par sekind pochopit
trojkombindciu gastro + predajia
+ ubytovanie - toto by malo byt
prvé pripnuté video/karusel v
gride.

NajcastejSia otdazka navstevnikov
podla recenzii je ponuka a ceny -
pripnuty aktualny cennikovy
prispevok znizuje pocet
opakovanych otdzok v spravach.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

zdkaznikom zdokumentovany na
online recenznom portali -
transparentné vysvetlenie
cenotvorby pred navstevou
predchdadza dalsim staznostiam.
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@ AUDITKUKRA

Competitor benchmark

PROFILE

FOLLOWERS POSITIONING

Bistro & Market (ukazka)

(You)

Konkurent A

Konkurent B

Konkurent C

- Jediny koncept v okresnom meste spdjajuci ranajky/bistro,
predajiu remeselnych potravin a kratkodobé ubytovanie v centre

mesta.

600 Kaviaren a bistro v centre mesta zamerané na ranajky, obedy a
vinotéku, bez vlastnej predajne potravin ani ubytovania.

- Regionalna siet predajni lokalnych a cerstvych potravin
orientovana vyhradne na maloobchod, bez gastro casti.

- Kaviaren a bar v centre mesta orientovany na kadvovu kultdru a
vecerny program, bez konceptu predajne potravin ¢i ubytovania.

* WHERE YOU CAN BE THE BEST

Ziadny z preverenych priamych konkurentov (Konkurent A, Konkurent B, Konkurent C) nekombinuje
gastro prevadzku, predajiiu remeselnych potravin a ubytovanie na jednom mieste - to je jednoznacny
priestor na poziciu ,jediny koncept 3 v 1 v okresnom meste“. Odpori¢ame toto posolstvo vedome
zopakovat v BIO, prvom pripnutom prispevku aj v ndzvoch Highlights, namiesto toho, aby bolo
rozptylené iba medzi jednotlivymi prispevkami.

Detailed findings

Prvy dojem 6 items - section score 50 - small sample

ITEM

Nazov profilu
(@username)

Profilova fotka

Kategoria profilu

BIO

STATUS

v 0K

? Unverified

? Unverified

? Unverified

FINDING

Pouzivatel'ské meno profilu zodpoveda
nazvu znacky Bistro & Market a hlavna
doména aj redakény ¢lanok v médiach
nan odkazuju identicky - meno je teda
konzistentné naprie¢ overenymi
zdrojmi.

Obsah profilovej fotky sa nepodarilo
overit, kedZe Instagram blokuje
verejné zobrazenie profilu bez
prihlasenia. Oficidlny web pritom
pouziva dve verzie loga - bielu a
ruzovd.

Kategériu na Instagrame nebolo
mozné overit. Na Facebooku je stranka
vedena sucasne v troch kategériach:
kaviaren, restaurdcia a Specializovana
predajia potravin.

Presny text BIO sa nepodarilo nacitat.
Z webu vieme, Ze kl'G¢ové posolstvo
zdoraznuje spojenie kvalitnej
gastronémie a remeselnych potravin,
bez zmienky o ubytovacej Casti alebo
centre mesta.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Meno ponechat bez zmeny, je
zrozumitelné a jednoznacne
priraditelné k znacke. Vzhladom na
dizku s bodkou v ,.market”
odport¢ame v prevadzke doplhat QR
kéd namiesto Ustneho diktovania
nazvu zékaznikom.

Klient nech interne skontroluje, ze
profilova fotka pouziva kontrastnu, v
malom kruhovom néhlade dobre
Citatelna verziu loga zhodnl s webom
a Facebookom, nie fotografiu interiéru
¢i jedla.

Nastavit na Instagrame profil typu
Business s hlavnou kategériou podla
prevazujlcej trzby (reStauracia/bistro)
a v popise doplnit kl'i¢ové slova
.remeselné potraviny” a ,,ubytovanie”,
aby kategorizacia odrézala cely
trojzlozkovy biznis.

Nastavit BIO v Strukture: ¢o pondkame
- pre koho/prec¢o - CTA k linku.
Priklad: ,= Ranajky & obedy | I
Remeselné potraviny | [J Apartmany v
srdci centra mesta [] Menu a
rezervacia v linku“.
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@ AUDITKUKRA

Prvy dojem 6 items - section score 50 - small sample

ITEM STATUS

Link/y v profile % Problem

Aktudlny obsah 2 Unverified

Obsah 11 items - nothing verified

FINDING

Naprie¢ verejnymi zdrojmi existuju tri
rézne webové adresy priradené k
znacke: aktudlna a funk¢né hlavna
doména (potvrdenda ako aktivna, s
dennym menu aktualizovanym v
priebehu aktuadlneho mesiaca),
Facebook v kontaktnych Udajoch
uvdadza ind doménu a v indexe
vyhladévaca figuruje aj starsia
doména.

Datumy poslednych prispevkov na
Instagrame nemozno verejne overit.
Nepriamym pozitivnym signalom je
priebezne aktualizovany oficidlny web
(denné menu nahraté s ¢asovou
peciatkou z aktudlneho mesiaca).

RECOMMENDATION

Okamzite zjednotit na jediny odkaz
hlavnej domény vo vsetkych kanaloch
(IG bio, FB ,,0 nas”, Google profil),
pripadne nasadit rozcestnik (Linktree)
aj s odkazom na doménu ubytovacej
Casti. Staré domény presmerovat, nie
len opustit.

Klient nech interne skontroluje datum
poslednych 3 prispevkov v Instagram
Insights a potvrdi, Ze odmlka nie je
dlhsia nez 7 dni; ak &no, zaviest pevny
redakc¢ny kalendar podla sekcie
Obsah.

ITEM STATUS

Frekvencia
publikovania

? Unverified

Vyuzivanie 2

formato Unverified
Rubriky ? Unverified
Ciel prispevku ? Unverified
Pripnuty obsah ? Unverified

FINDING

Kalendar publikovania sa verejne
nedal overit. Jediny datovatelny
verejne zachyteny prispevok
(edukacny post o EKO/BIO) pochadza z
janudra 2022, ¢o nevypoveda o
sucasnej frekvencii.

Pomer Reels/foto/karusel sa z
verejnych zdrojov neda potvrdit.
Produktova fotografia dostupna na
webe (chlieb, dezert, Specialna vitrina
na Upravu masa, remeselny med)
naznacuje kvalitny vizuadlny materidl
vhodny aj na video.

Existenciu pravidelnych rubrik
nemozno verejne potvrdit. Opakujlce
sa témy naprie¢ webom a recenziami
(ranajky, steaky z vlastnej farmy,
remeselné potraviny, spolo¢enska
miestnost) ponukaju prirodzenu
Struktaru.

Neda sa verejne overit, ¢i ma kazdy
prispevok jasny ciel'a CTA. Nepriamy
naznak medzery sme nasli v recenzii
na online recenznom portali (v
septembri 2025), kde zakaznik vopred
nepoznal cenu steaku - informacny typ
obsahu tu zjavne chybal.

Obsah pripnuty na vrchu gridu sa
nepodarilo zobrazit bez prihlasenia.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Interne exportovat prehlad
publikovania za poslednych 90 dni a
overit minimalne 1 prispevok tyzdenne
plus priebezné Stories. Zaviest pevny
kalendar, napr. pondelok - denné
menu, streda - produkt z marketu,
vikend - atmosféra/podujatie.

Stanovit cielovy mix cca 40 % Reels,
30 % karusel, 30 % foto a sledovat ho
mesacne v Insights. Existujluce
produktové zébery (napr. zrecia
vitrina) pretransformovat na kratke
,behind the scenes” vided namiesto
statickych fotiek.

Zaviest 4 pevné rubriky v rotacii:
,Ranajky tyzdna“, ,,Spoznaj
dodavatela“, ,Z marketu na tanier”,
,Udalost v prevadzke" - doplnené o
reposty hosti (UGC) s oznacenim
profilu.

Pri kazdom prispevku vopred urcit ciel
(zabavit/informovat/vzdelavat/inSpirov
at) a pridat konkrétne CTA, napr. pri
cennikovych prispevkoch: ,Napi$s nam
do spravy, ak chces vediet presnu
gramaz steaku pred objednavkou*.

Pripnut tri prispevky navrhnuté v sekcii
,navrh_pripnute” (predstavenie
konceptu, aktuadlne menu, vysvetlenie
cenotvorby masa) a kontrolovat ich
aktualnost raz za stvrtrok.

Page 12

2
(]
-
>
o
Fd
>
=




@ AUDITKUKRA

Obsah 11 items - nothing verified

ITEM

Reels

Praca so Stories

Highlighty

Tone of voice

Hashtagy

Vizualne
spracovanie

STATUS

? Unverified

? Unverified

? Unverified

? Unverified

? Unverified

? Unverified

FINDING

Existenciu ani kvalitu videi Reels (safe
zones, titulky, hooky, hudba, CTA) sa
nepodarilo overit.

Frekvenciu ani pouzitie nalepiek v
Stories sa nepodarilo overit.

Aktudlny stav a nazvy Highlights sa
nepodarilo overit.

Text popiskov sa nepodarilo priamo
overit. Komunikacia zakladatela v
médiach posobi vecne, odborne a
edukacne, s dérazom na kvalitu a
povod potravin.

Pouzivanie hashtagov sa nepodarilo
overit.

Grid sa nedal vizualne skontrolovat.
Fotograficky Styl na oficidlnom webe
(teplé tény, detail na surovinu,
neutralne pozadie) pésobi jednotne a
prémiovo.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Interne skontrolovat poslednych 5
Reels podla checklistu: titulky &no/nie,
hook v prvych 2 sekundéach, text mimo
bezpecnych okrajov, trendova hudba,
jasné CTA na konci. Vytvorit pevnu
strihovl Sablénu s nastavenymi safe
zones.

Zaviest minimalne 3 - 4 Stories
tyzdenne s interaktivnymi nalepkami
(anketa, kviz o pévode potravin,
posuvnik spokojnosti) a priebezne ich
ukladat do tematickych Highlights.

Zaviest Strukturu: Menu & Ceny,
Market, Apartmany, Podujatia,
Recenzie, FAQ - s jednotnymi cover
obrazkami v brandovych farbéach.

Preniest rovnaky vecny, odborny a
zaroven priatel'sky tén do popiskov na
Instagrame - nahradit generické frazy
konkrétnym faktom o surovine (p6vod,
dodavatel, spésob pripravy).

Obmedzit na 2 - 3 hashtagy na
prispevok: 1 brandovy (napr. #bistro
alebo #market), 1 lokdlny (#mesto), a
maximalne 1 tematicky (#potraviny)
namiesto generickych tagov typu
#food.

Preniest identicky vizualny styl webu
1:1 aj do feedu na Instagrame a
vytvorit jeden pevny preset (napr. vo
Lightroom alebo VSCO), ktory sa
pouzije na kazdu fotografiu jedla a
produktu.
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Community management 3 items - section score 50 - small sample

ITEM STATUS

Komentare ? Unverified

Spravy

? Unverified

Praca S © Partial
komunitou

Statistiky 3 items - nothing verified

FINDING

Moderaciu komentérov na Instagrame
nemozno verejne overit. Na
TripAdvisore sme zaznamenali
negativnu recenziu (1 z 5, v septembri
2025) o nejasnej cenotvorbe steaku,
pri ktorej podla textu recenzie obsluha
na mieste nereagovala Ustretovo.

Reak¢ny ¢as na sukromné spravy nie
je verejne zistitelny.

Znacka ma silny pribeh (spojenie s
partnerskou gastronomickou sietou a
vlastnou farmou) a preukazatelne
komunikuje s médiami (rozhovor pre
odborny portal), ¢o je dobry zaklad.
Chyba ndm vsak verejny dokaz, ze by
profil aktivne vyzyval k diskusii priamo
v popiskoch alebo pravidelne zdielal
obsah od hosti.

RECOMMENDATION

Zaviest interny protokol: kazdy
komentar (pozitivny aj negativny)
dostane reakciu do 24 hodin, staznosti
na cenu/kvalitu riesit vzdy s
konkrétnou ponukou napravy, nie len
vysvetlenim - aby sa podobny pripad
nezopakoval aj pod prispevkami na
Instagrame.

Skontrolovat v Meta Business Suite
priemerny ¢as odpovede za
poslednych 30 dni - ciel pod 1 hodinu
pocas otvaracich hodin (7:00 - 19:00)
a nastavit automatick( uvitaciu spravu
mimo tohto okna.

Priddvat do minimalne kazdého
tretieho prispevku priamu otédzku pre
komunitu a pravidelne zdielat UGC
fotky hosti (so sthlasom a oznacenim)
do Stories a Highlightu , Recenzie®”.

ITEM STATUS

Followeri ? Unverified

Vysledky profilu 2 Unverified

Vysledky obsahu 2 Unverified

FINDING

Presny pocet sledovatelov na
Instagrame sa z verejne dostupnych
zdrojov nepodarilo zistit, kedze profil
nie je pristupny bez prihlasenia. Pre
porovnanie, priamy konkurent
Konkurent A ma verejne indexovanych
priblizne 600 sledovatelov pri priblizne
600 prispevkoch.

Krivku rastu (zasah, pozretia, prirastok
sledovatelov) nemozno z verejnych
zdrojov posudit.

Priemerné interakcie na prispevok sa
nedaju verejne overit. Jediny externe
potvrdeny ,Uspech” obsahu je
medidlne prevzatie eduka¢ného
prispevku o EKO/BIO znaceni
odbornym portalom v januari 2022, ¢o
naznacuje nadpriemerny dosah prave
pri vzdeldvacom type obsahu.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Klient nech uvedie reélne ¢islo z
Insights. Ak je nizSie nez spominanych
priblizne 600 u mensieho konkurenta,
riesit to prioritne organickym rastom -
Cross-promo s partnerskou
gastronomickou sietou a vlastnou
farmou, ktoré maju vlastné komunity.

Mesacne sledovat v Insights zasah,
pocet novych sledovatelov, mieru
ulozenia a mieru preposlania a
porovnavat medzimesacny trend, nie
len absoldtne cisla.

Interne sledovat priemerny
engagement za poslednych 20
prispevkov a overit, ¢i vzdelavaci
format aj dnes dosahuje nadpriemer -
ak ano, zvysit jeho podiel v
obsahovom pléne.
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@ AUDITKUKRA

Kniznica reklam 2 items - nothing verified

ITEM STATUS

Reklamy stranky 2 Unverified

Reklamy
konkurencie

? Unverified

FINDING

Pristup k Meta Ad Library sa v rdmci
tohto auditu nepodarilo overit, kedze
vyzaduje priamy pristup k platforme
Meta, ktory bol pri zbere dat
blokovany.

Reklamy identifikovanych konkurentov
(Konkurent A, Konkurent B, Konkurent
C) sa v rdmci tohto auditu nepodarilo
dohladat v Ad Library.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Skontrolovat transparentnost stranky
v Meta Ad Library a overit, Ci
beZiace/historické reklamy pouzivaju
rovnaké vizualy a tén ako organicky
obsah, s jasnym CTA (napr.
.Rezervujte stél” alebo ,Navstivte
market”).

Spravit samostatna stvrtro¢nd analyzu
Ad Library pre tychto konkurentov, aby
bolo zrejmé, ¢i sa plateny obsah
klienta odliSuje posolstvom ,3 v 1
koncept” (gastro + market +
ubytovanie), ktory ziadny z nich nema.
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SOCIAL MEDIA AUDIT - DETAILED FINDINGS

Facebook

v data verified via Meta API

26 items - verified 65% - v 4 - ©6-X7-?9

42

out of 100

below average
PLATFORM SCORE

Facebook stranka znacky ma solidnu zakladnu priblizne 2 tisic fanusikov a velmi vysoku frekvenciu
publikovania (niekolko desiatok prispevkov za posledné tri mesiace, teda niekolko prispevkov
tyzdenne podla overenych dat z Meta API), ¢o je nad priemerom lokdlnej konkurencie v okresnom
meste. Problémom je vSak takmer nulova interakcia - priemer iba menej ako jedna reakcia a takmer
Ziadne komentdre na prispevok, pricom viac ako polovica prispevkov (54 %) neziskala ani jednu
reakciu. Strdnka ma navysSe nevyplneny dlhy popis, nie je prepojena s Instagramom a napriec kanalmi
(web, adresa) sa objavuju drobné nezrovnalosti v Udajoch. Hodnotenie vychddza predovSetkym z
overenych Statistik Meta API (oktéber 2026) doplnenych o verejne dostupné zdroje (recenzné portaly,
miestne média, turisticky portal, konkurencné profily); insights na Urovni zdsahu a demografie sa
nepodarilo nacitat pre chybajlice administratorské opravnenie (chyba pristupovych prav), preto sa
hodnotenie v tejto ¢asti opiera o ddta na Urovni prispevkov.

SECTION SCORES

Prvy dojem
8 items - verified 5

Nastavenie profilu
3 items - verified 3

Obsah

8 items - verified 5

Community management
3 items - verified 2

Statistiky
2 items - verified 2

Kniznica reklam
2 items - verified 0

* small sample — the score comes from just 1-2 verified items

STRENGTHS

+ Vysokd a pravidelna frekvencia publikovania -
priblizne 50 prispevkov za 90 dni (okolo 4 tyzdenne
podla Meta API), strdnka publikuje prakticky denne a
posledny prispevok je z dria auditu (7. 10. 2026).

+ Najvacsia FB zdkladna spomedzi priamych
konkurentov v regiéne - priblizne 2 tisica fanusikov
oproti nizsim stovkédm u Konkurenta A.

+ Silny externy reputacny kapitél, ktory sa na FB
nevyuziva: podnik ziskal ocenenie v gastronomickom
sprievodcovi a méa vysoké hodnotenie na Google
(stovky recenzii) a na dalSej recenznej platforme
vysoké hodnotenie (nizsie desiatky recenzii).

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

60 average

33 weak

40 below average

0* weak

50* below average

nothing verified

WEAKNESSES

ITEM STATUSES

LS

26

items

'

oK 4 15%
) Partial 6 23%
Problem 7-27%
E) unverified 9 35%

— Extrémne nizka interakcia: priemer menej ako
jedna reakcia a 0,0 komentéara na prispevok, viac ako
polovica prispevkov (54 %) bez jedinej reakcie -
vysoky objem obsahu negeneruje Ziadnu komunitu.

— Chybajuci dihy popis (About) - strdnka straca
priestor na kl'icové slovéa pre vyhladavanie (lokalita,
Speciality, hashtagy).

— Facebook strdnka nie je prepojena s Instagram
Business U¢tom, hoci znacka ma podla turistického
portalu aktivny aj Instagram aj YouTube - chyba
jednotna sprava a cross-posting.
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@ AUDITKUKRA

STRENGTHS

+ Jasne a vystizne sformulovany kratky popis (About)
s kl'i¢ovymi slovami ,gastronémia“ a ,remeselné
potraviny“, ktory presne vystihuje unikatny koncept

WEAKNESSES

— Nekonzistentné Gdaje naprie¢ kandlmi: webova
adresa sa uvadza raz ako hlavna doména (FB/API),
inokedy ako starsia doména (turisticky portal, aj

bistro + market.

+ Kompletne vyplnené kontaktné Udaje a otvaracie
hodiny priamo na stranke (telefén, e-mail, adresa,

hodiny).

FB/API.

Start / Stop / Continue

canonical tag na vlastnej strdnke); adresa sa na
externych zdrojoch lisi v ¢islovani oproti Udaju na

— Takmer Ziadne vyuzitie formatov s vyssim dosahom
- iba priblizne Sestina prispevkov (17 %) su
vided/Reels, 6 % karusely, zvySok (77 %) statické
fotky bez jasnej struktury.

CONTINUE

v Pokracovat vo vysokej frekvencii
publikovania (priblizne 4 prispevky
tyzdenne) - frekvencia je nad
ramec lokalnej konkurencie a
netreba ju zniZzovat, iba doplnit o
stratégiu.

v Pokracovat v kratkych,
emotivnych videdch typu Reel s
osobnym ténom (napr. kratke
video s jesennou témou z 7. 10.
2026) - tento format ma relativne
najlepsi vykon spomedzi vsetkych
prispevkov za sledované obdobie.

v Pokracovat v komunikacii
konceptu ,,gastronémia +
remeselné potraviny” ako
jedine¢ného positioningu, ktory v
danej lokalite nema priamu
konkurenciu (Konkurent D aj
Konkurent E ponukaju len jednu z
tychto dvoch veci).

Post examples

STOP

x Prestat publikovat statické fotky
bez textu, CTA alebo kontextu -
prave tento typ tvori vacsinu z
priblizne 40 fotografickych
prispevkov a zdroven prevaznu
Cast z priblizne 30 prispevkov bez
jedinej reakcie.

X Prestat nechavat eventy
,zamrznuté” bez nadvazovania -
letné podujatie s DJ z augusta 2025
je 14 mesiacov staré a bez
pokracovania posobi ako opusteny
kanal.

X Prestat ignorovat nezhodu
firemnych Gdajov naprie¢ kanalmi
(dve rozne domény webu, dve
rozne Cisla adresy) - zjednotit na
jeden tvar vsade.

What in the existing content works, what does not - and why.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

START

» Zacat vkladat do kazdého
popisku konkrétnu vyzvu k akcii
(otdzka, pozvanie, ponuka s
cenou/terminom) - Sabléna: "[Co] +
[benefit/cenal + [kedy] + [CTA:
napis$ nam/prid/rezervujl".

» Zacat pravidelne pripominat
externé ocenenia a recenzie
(ocenenie v gastronomickom
sprievodcovi, vysoké hodnotenie
na Google) formou pripnutého
prispevku alebo Highlights.

» Zacat prepdjat Instagram
Business Ucet s touto FB strankou
cez Meta Business Suite, aby bolo
mozné jednotne planovat obsah a
spustat reklamy naprie¢ oboma
platformami.

» Zacat pouzivat format
karuselu/albumu systematickejsie
(dnes len 3 z priblizne 50
prispevkov) na predstavenie
denného menu alebo novych
produktov z marketu - viac
priestoru na storytelling ako jedna
fotka.
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@ AUDITKUKRA

DATE POST

VERDICT

WHY

oktéber 202 Video Reel s jesennou
6 atmosférou bistra, kratky
emotivny popisok s emoji.

Facebook event - letné
podujatie s hudobnym
programom pre dospelych,
usporiadané v spolupraci s
externym partnerom,
indexovany vo vyhladavani
ako posledna viditel'na
udalost stranky.

august 2025

- Reprezentativna vzorka viac
ako polovica prispevkov
(prevazne statické fotky) bez
jedinej reakcie, komentara ci
zdiel'ania.

= Clanok v zahraniénom
gastronomickom sprievodcovi
o odporucanych cenovo
dostupnych podnikoch v
krajine cituje fotografie jedla
klienta z Facebooku a
spomina ziskanie ocenenia v
gastronomickom sprievodcovi
za dany rok.

v works

X doesn't work

X doesn't work

v works

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

Je to najuspesnejsi prispevok za 90 dni, no s iba 2
reakciami a 0 komentarmi - teda aj "najlepsi"
vykon je extrémne slaby. Format (kratke video,
osobny/emotivny tén) je spravny smer, treba ho
ale systematizovat a doplifiat jasnou vyzvou k
akcii a titulkami, nie ponechat na nédhodu.
Zaroven treba opravit diakritiku v popisku.

Ide o jedinl verejne dohladatelnd udalost a je
stard 14 mesiacov bez nadvazujlcich novych
eventov - sekcia Eventy posobi opustene.
Odporuc¢ame pravidelne (mesacne/sezénne)
vytvarat nové udalosti (brunch soboty, sezénne
menu, ochutndvky) a staré/uplynulé neprivolavat
do popredia.

Viac ako polovica obsahu (54 %) negeneruje
ziadnu interakciu - to signalizuje chybajldcu vyzvu
k akcii, nejednotny vizual a pravdepodobne aj
nedostatocny dosah (nizky organicky reach pri
FB strankach bez platenej podpory). Pravidlo:
kazdy prispevok by mal obsahovat konkrétnu
otdzku, CTA alebo ponuku (cena, datum,
benefit), nie iba estetickd fotku bez kontextu.

Ukazuje, ze kvalitny vizuélny obsah o jedle
existuje a rezonuje aj mimo FB (v médiach), no
podnik toto PR ocenenie aktivne nekomunikuje
vo vlastnych prispevkoch - treba ho pripnut a
pravidelne pripominat ako "sociadlny dokaz".
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@ AUDITKUKRA

Competitor benchmark

PROFILE

FOLLOWERS POSITIONING

Bistro & Market (ukazka)

(You)

Konkurent D

Konkurent E

Konkurent A

2 500 Jediny hybridny koncept bistro + remeselny market v centre
mesta, najvacsia FB zdkladna spomedzi lokalnych konkurentov, no
s vel'mi nizkou mierou interakcie.

- Fine dining/wine & tapas v centre mesta; na Instagrame priblizne
1,2 tisica followerov a vysoké hodnotenie - pozicionovany ako
vecerny/reStauracny zazitok, nie raniajkovo-marketovy koncept.

- Kaviaren vzdialena nedaleko od klienta v centre mesta,
inSpirované prvorepublikovou eleganciou - Cisty coffee-first

koncept bez jedla/marketu.

400 Kaviaren & bistro v centre mesta zamerané na ranajky v
pracovnych dnoch; vyrazne mensia FB zakladna (nizsie stovky

followerov) nez klient.

* WHERE YOU CAN BE THE BEST
Klient je v rdmci regiénu jediny, kto spdja ranajky/obed (bistro) s predajom remeselnych potravin
(market) - Konkurent D je Cisto vecerna restauracia a Konkurent E Cistad kaviaren, takze klient méze
jednoznacne vlastnit positioning jediného miesta na ranajky, obed aj ndkup potravin domov. Zaroven
ma klient najvacsiu FB komunitu v okoli (priblizne 2 tisic oproti niz§im stovkdm u Konkurenta A) a silny
externy socidlny dokaz (ocenenie v gastronomickom sprievodcovi, vysoké hodnotenie na Google so
stovkami recenzii), ktory by mal aktivne komunikovat, kedZe konkurencia tieto ocenenia na svojich
kanaloch nemé& zdokumentované. Odportic¢ame vedome stavat komunikaciu na kombinécii rafiajok a
remeselnych potravin na odnesenie a oceneniach, nie len na estetickych zdberoch interiéru.

Detailed findings

Prvy dojem 8 items - section score 60

ITEM STATUS

Nazov profilu / OK

Profilova fotka 2 Unverified

Cover/titulny
obrazok

? Unverified

FINDING

N&zov stranky podla Meta API
zodpoveda znacke aj ndzvu webu.
Chyba diakritika v ndzve, ¢o je bezné
pri FB menéch, ale napriec
tlacenymi/web materidlmi sa znacka
piSe s diakritikou.

Verejne dostupné zdroje (web_search
nahlady) neumoznili overit aktualny
vzhlad profilovej fotky bez prihlasenia
na Facebook.

Obsah cover fotky sa z verejnych
zdrojov a dostupnych nahladov
nepodarilo overit.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Ponechat aktuélny nazov stranky
(zmena mena by poskodila histériu a
SEO stranky), ale zjednotit pisanie s
diakritikou vo vsSetkych textovych
popisoch a prispevkoch, aby sa ndzov
znacky vizualne nelisil od FB mena.

Klient nech interne skontroluje, ¢i je
profilova fotka totoznd s logom na
webe (hlavnd doména), dostato¢ne
kontrastnd a Citatel'na aj v malej
velkosti (napriklad v mobilnom
zozname konverzcii).

Interne skontrolovat, ¢i cover
komunikuje aktudlnu ponuku
(napriklad sezénne menu, remeselné
potraviny z marketu) a nie je starSia
ako 6 - 12 mesiacov; odportic¢ame
obmienat cover sezénne
(jesen/zimaljar/leto).
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@ AUDITKUKRA

Prvy dojem 8 items - section score 60

ITEM

Tlacidlo na
stranke

URL adresa

Aktualny obsah

Pripnuté
prispevky

Recenzie

STATUS

? Unverified

X

Partial

OK

Problem

Partial

FINDING

Typ a ciel CTA tlacidla (napriklad
"Zavolat", "Poslat spravu", "Navstivit
web") nebol sticastou dostupnych API
dat ani verejnych nahladov.

Vanity URL stranky zodpoveda menu
znacky a je kratka. Z Meta API viak
primarny odkaz stranky vychadza ako
¢iselné ID, ¢o naznacuje, Ze vlastné
meno nemusi byt nastavené ako
primarny odkaz vo vsetkych
kontextoch.

Podla Meta API bol posledny prispevok
publikovany v oktébri 2026, teda 0 dni
pred auditom, pri frekvencii priblizne 4
prispevkov tyzdenne za poslednych 90
dni.

Jedina vo vyhladavani dohladatelna
udalost na stranke je letné podujatie s
D) (18+) z augusta 2025 - teda 14
mesiacov staré, bez indicii o novsich
pripnutych oznamoch, akcidch alebo
evergreen témach (napriklad menu,
otvaracie hodiny pocas sviatkov).

Meta API eviduje priemer 5
hviezdiciek, ale 0 hodnoteni - teda
formalny systém hodnoteni je
prakticky nevyuzity. Verejny cache
ukazuje stopercentné odporucanie pri
nizkom pocte recenzii (okolo 6). Na
TripAdvisori ma podnik vysoké
hodnotenie (okolo 15 recenzii, profil
neklaimovany, teda bez odpovedi
podniku), na Google podla ocenenia v
gastronomickom sprievodcovi vysoké
hodnotenie (stovky recenzif). Jedna
verejne dostupna recenzia spomina, ze
predavacka v obchodiku nep6sobila
prili$ priatel'sky, no produkty hodnoti
pozitivne.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Skontrolovat interne, ¢i je nastavené
tlacidlo ,,Rezervovat*/, Poslat spravu*
smerujlce priamo na Messenger alebo
web s menu, kedZe ide o gastro
prevéadzku so stolovou obsluhou.

V nastaveniach stranky overit a
potvrdit vanity URL ako primarne
meno/adresu tak, aby sa vo vSetkych
zdielaniach a vyhladavaniach
zobrazovala prave tato vanity adresa,
nie ¢iselné ID.

Frekvenciu udrzat, ale presmerovat
doraz z poctu prispevkov na ich kvalitu
a interakciu (pozri sekciu Obsah).

Pripnut aktudlny prispevok s
ponukou/menu alebo pripomienkou
ocenenia v gastronomickom
sprievodcovi a pravidelne (aspon raz
za sezénu) vytvarat nové FB eventy
namiesto ponechavania starych bez
nadvaznosti.

Aktivne vyzyvat spokojnych
zékaznikov k zanechaniu odporucania
priamo na FB (dnes len v jednotkach
oproti stovkdm na Google), odpovedat
na recenzie na TripAdvisori (dnes 0
odpovedi) a interne preverit spatnu
vazbu k obsluhe v predajni potravin.
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@ AUDITKUKRA

Nastavenie profilu 3 items - section score 33

ITEM STATUS
Intro © Partial
!(ontak!:n_e © Partial
informacie

Prepojené ucty X Problem

Obsah 8 items - section score 40

FINDING

Kategéria (Coffee shop, verejne aj
Restaurant a Specialty Grocery Store)
a kratky popis, ktory zhriiuje koncept
spajajuci gastrondmiu a remeselné
potraviny, su vyplnené vystizne a s
kl'Gi¢ovymi slovami. DlIhy popis (About)
vSak podla Meta APl vyplneny nie je.

Telefén, e-mail, web a otvaracie
hodiny s vyplnené a telefén sa
zhoduje aj s dalsimi externymi zdrojmi.
Webova adresa sa vsak napriec
zdrojmi lisi (hlavnd doména vs. starsia
doména) a adresa prevadzky sa lisi v
Cisle na viacerych externych zdrojoch
vratane iného webového sprievodcu a
gastronomického sprievodcu.

Podla Meta API nie je k FB stranke
priradeny ziadny Instagram Business
Ucet, hoci turisticky portal uvadza, ze
znacka ma aktivne aj Instagram, aj
YouTube profily, kedze zmienuje
pritomnost na viacerych socialnych
sietach.

RECOMMENDATION

Doplnit dlhy popis (2 - 4 vety) s
lokalitou v regiéne, konkrétnymi
produktmi (ranajky, remeselné
potraviny, sezénne menu) a kl'd¢ovymi
slovami pre vyhladavanie, napriklad
"ranajky v okresnom meste",
"remeselné potraviny v regiéne".

Zjednotit jeden preferovany tvar
webovej domény a presné cislo adresy
prevadzky vo vsetkych kanéloch (FB,
Google, turisticky portal, vlastny web)
- nekonzistentné Gdaje mézu mylit
zakaznikov aj znizovat déveryhodnost
v Google vyhladavani.

Prepojit existujlci Instagram Ucet s FB
strankou cez Meta Business Suite, aby
bolo mozné jednotne publikovat
obsah, spustat krizové reklamy a mat
konzolidované statistiky napriec
platformami.

ITEM STATUS

Frekvencia / OK
publikovania

Vyuzivanie

L © Partial
formatov

Praca so Stories 2 Unverified

Rubriky X Problem

FINDING

Priblizne 50 prispevkov za 90 dni, ¢o
predstavuje priblizne 4 prispevky
tyzdenne - nadpriemerna a
konzistentna frekvencia v porovnani s
malymi lokalnymi konkurentmi.

Z priblizne 50 prispevkov je asi 40
fotiek (77 %), priblizne 10 videi (17 %)
a iba par albumov/karuselov (6 %) -
jasna prevaha statickych fotiek nad
formatmi, ktoré Facebook algoritmus
zvycajne odmenuje vac¢sim dosahom
(video, karusel).

PouZivanie Stories (pribehov), nélepiek
a Sabldn nie je sucastou dat z Meta
Graph API pre prispevky stréanky ani sa
nedalo overit z verejne dostupnych
zdrojov.

Z dostupnych dat (formaty, popisky)
nie je badatelnd jasnéa Struktdra
opakujlcich sa rubrik (napriklad
Lprodukt tyzdna“) - prevaznéa vacsina z
priblizne 50 prispevkov su jednotlivé
fotky bez viditelného spolo¢ného radu,
¢o koreluje s tym, Ze viac ako polovica
z nich neziskala ziadnu reakciu.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Frekvenciu zachovat, pripadne mierne
znizit v prospech kvality (napriklad 3 -
4x tyzdenne) a investovat usetreny
¢as do prace s popiskami a CTA.

Zvysit podiel videi (Reels) a karuselov
aspon na 30 - 40 % mixu - napriklad
karusel "3 nové produkty z marketu
tento tyzden" alebo kratke video "ako
pripravujeme ranajky".

Klient nech interne skontroluje
frekvenciu a obsah Stories v Meta
Business Suite; odpori¢ame aspon 3 -
4 Stories tyzdenne s nalepkami
(otdzka, anketa) na podporu
interakcie, ktord v beznych
prispevkoch chyba.

Zaviest 3 - 4 pevné rubriky s fixnym
driom a vizudlom, napriklad "Pondelok:
nové remeselné produkty v markete",
"Streda: recept/zékulisie kuchyne",
"Vikend: odporicanie na ranajky" -
pravidelnost ulah¢i planovanie aj
zvykne publikum.
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@ AUDITKUKRA

Obsah s items - section score 40

ITEM STATUS

Ciel prispevku X Problem

Suvis s kampanou 2 Unverified

Tone of voice © Partial

Vizualne
spracovanie

? Unverified

FINDING

Priemer 0,0 komentéarov a 0,0 zdielani
na prispevok naznacuje, ze prispevky
neobsahuju jasnu vyzvu k akcii - ani
najuspesnejsi prispevok (Reel z
oktébra 2026, 2 reakcie) nemal v
popisku otazku ani CTA.

Nebola ndjdend informécia o aktualne
beZiacej marketingovej kampani
(online ¢i OOH) klienta, s ktorou by
bolo mozné obsah porovnat.

Dostupny popisok najuspesnejsieho
prispevku, ktory neformalne opisuje
obycajné jesenné dni ako oblUbené a
dopifia ich emotikonmi, ma prijemny,
neformalny tén zodpovedajuci lifestylu
bistra, no obsahuje chybu v diakritike.

Jednotnost farieb, fontu a Stylu
fotografii naprie¢ prispevkami sa
nedala overit bez pristupu k samotnym
obrézkom z FB stranky (nedostupné
cez verejné vyhladavanie ani priame
nacitanie).

Community management 3 items - section score 0 - small sample

RECOMMENDATION

Do kazdého popisku pridat jasny ciel:
otazku ("Aka je vasa oblUbena jesenna
kombinacia?"), pozvanie s terminom,
alebo odkaz na konkrétnu ponuku s
cenou.

Ak klient aktudlne vedie kampan
(napriklad sezénne menu, akcia v
markete), overit interne, ¢i sa tato
téma systematicky objavuje aj vo FB
prispevkoch, nielen v ostatnych
kanaloch.

Zaviest jednoduché pravidlo korektary
pred publikovanim (druhé precitanie /
kontrola diakritiky) a ponechat
neformalny, priatel'sky tén ako
konzistentny standard pre vsetky
popisky.

Interne pripravit 1 - 2 pevné Sablény v
Canve s fixnymi farbami (odporidc¢ame
naviazat na farby loga/webu hlavnej
domény znacky) a jednotnym fontom
pre popisky na fotkach, aby bol feed
vizualne rozpoznatelny aj bez textu.

ITEM STATUS
Komentare X Problem
Spravy ? Unverified

Praca s
komunitou

X Problem

FINDING

Priemer komentdarov na prispevok je
0,0 za poslednych 90 dni (API data) -
bud komentéare takmer vébec
nevznikaju, alebo nie je jasné, do akej
miery sa na existujuce odpoveda
(mazanie, reakcie moderatora nie su
sucastou API vystupu na Urovni
prispevkov).

Rychlost a konzistentnost odpovedi na
sukromné spravy (Messenger) nie je
stcastou dostupnych dat z Meta API
ani verejnych zdrojov.

Pri priemere pod jednu reakciu a 0
komentarov na prispevok a 54 %
prispevkov bez jedinej reakcie nie je
vidiet Ziadny signéal proaktivnej prace s
komunitou (napriklad UGC - obsah od
zékaznikov, zdielanie recenzii, stitaze).

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Aktivne vyvolavat komentére otdzkami
v popiskoch a na kazdy komentéar
odpovedat do 24 hodin; interne
skontrolovat, ¢i sa historicky maze
spam alebo nevhodny obsah.

Klient nech interne skontroluje
Statistiku odozvy v Meta Business
Suite (badge odozvy) a nastavi
automatické uvitacie spravy mimo
otvaracich hodin.

Zaviest mesacnl mini-sitaz alebo
vyzvu (napriklad "oznac priatela, s
ktorym chces prist na ranajky") a
pravidelne zdielat/repostovat fotky
hosti (so suhlasom) na budovanie
komunitného pocitu.
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@ AUDITKUKRA

Statistiky 2 items - section score 50 - small sample

ITEM

Fanusikovia/
Followeri

Vysledky obsahu

STATUS

v OK

X Problem

FINDING

Priblizne 2,4 tisic fanuSikov a rovnaky
pocet sledovatelov (zhoda, Meta API),
s priblizne 10 l'udmi, ktori ,hovoria o
tom*“ za posledny tyzden. V porovnani
s lokdlnou konkurenciou (Konkurent A
s nizsimi stovkami followerov) ide o
vyraznu prevahu, zodpovedajlcu
dlhsie pésobiacej a medialne zname;j
prevadzke.

Priemer menej ako jedna reakcia, 0,0
komentéra a 0,0 zdielania na
prispevok pri priblizne 2,4 tisic
fanusikoch je vyrazne podpriemerny
vykon - aj najuspesnejsi prispevok za
90 dni dosiahol iba 2 reakcie.
Podrobnejsie insights (zasah,
demografia) sa z Meta API nepodarilo
nacitat pre chybajlce administratorské
opravnenie (chyba pristupovych prav),
hodnotenie preto vychadza z dat na
Urovni jednotlivych prispevkov.

Kniznica reklam 2 items - nothing verified

RECOMMENDATION

Velkost komunity je v poriadku a
zodpoveda biznisovému zameru
lokdlnej gastro prevéadzky; tazisko
dalsej prace treba presunut z rastu
poctu fanusikov na aktivaciu uz
existujucej zakladne (pozri polozku
Vysledky obsahu).

Klient by mal spolu s agenttrou
obnovit administratorské/Business
Manager opravnenia tak, aby bolo
mozné sledovat aj zdsah a demografiu,
a zaroven systematicky zavadzat
formaty a popisky s CTA opisané v
sekcii Obsah - bez tohto zédsahu bude
pocet fanusikov nadalej rast rychlejsie
nez readlna angazovanost.

ITEM

Reklamy stranky

Reklamy
konkurencie

STATUS

? Unverified

? Unverified

FINDING

Priame zobrazenie Meta Ad Library pre
tato stranku nebolo mozné cez
dostupné néstroje overit (pristup na
kniznicu rekldm je blokovany pre
automatizovany pristup) a vo
verejnom vyhladavani sa nenasla
zmienka o aktivnej platenej kampani
klienta.

Rovnako sa nepodarilo cez dostupné
nastroje overit reklamnu aktivitu
konkurentov (Konkurent D, Konkurent
E, Konkurent A) v Meta Ad Library.

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

RECOMMENDATION

Klient/agentira nech priamo v Meta Ad
Library vyhlada stranku znacky a
overi, ¢i aktudlne bezia alebo v
minulosti bezali reklamy, a ak nie,
odporucame spustit aspon lokalnu
kampan s jasnym CTA (napriklad
Vyzvou na rezervaciu stola) pocas
vikendov a sviatkov.

Odportic¢ame pravidelne (Stvrtro¢ne)
manudlne kontrolovat Meta Ad Library
pre identifikovanych konkurentov
priamo v prehliadaci a porovnavat
messaging a kreativy, kedze
automatizovany pristup k tomuto
nastroju je obmedzeny.
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SOCIAL MEDIA AUDIT - DETAILED FINDINGS

Web

10 items - verified90% - v 2 - ©4-x3:?71

61

out of 100

average, room to improve

PLATFORM SCORE

Web znacky ,Bistro & Market” pdsobi obsahovo aj vizudlne profesiondlne - ma jasny koncept
remeselnych potravin spojenych s bistrom v centre mesta, kompletné kontaktné (daje a niekolko
pisanych zakaznickych referencii priamo na homepage. Podnik sa mdze opriet o vynikajlice externé
hodnotenia (vysoké hodnotenie pri stovkadch recenzii, na dalSom portéali vysoké hodnotenie pri nizsich
desiatkach recenzii) a ocenenie v gastronomickom sprievodcovi, no ani jeden z tychto dékazov kvality
web aktivne nekomunikuje. Najvacsim problémom auditu si konkrétne nezrovnalosti Udajov napriec
kanalmi - iné ¢islo domu na webe nez na Facebooku a na lokdlnom turistickom portali, rozdielne
vikendové hodiny Marketu priamo v ramci webu, ind doména uvedend na Facebooku a existencia
dalSej domény pod rovnakou znackou. K tomu chyba jasné CTA na rezervéciu ¢i objedndavku a sekcia
Podujatia je uz vySe roka neaktualizovana. Ide teda o kvalitny zaklad, ktory si vyZzaduje predovsetkym
zjednotenie dat napriec platformami a doplnenie déveryhodnostnych prvkov a CTA, nie prestavbu od
zakladov.

ITEM STATUSES

-~

10

SECTION SCORES

Prvy dojem
4 items - verified 3

33 weak

Obsah a SEO

3 items - verified 3 50 below average

Pouzitelnost
3 items - verified 3

50 below average

oK 2-20%
) Partial 4 40%
Problem 3-30%
E) unverified 1:-10%

STRENGTHS

+ Jasne komunikovany a vizudlne konzistentny
koncept , bistro + remeselny market” s konkrétnym
umiestnenim v centre mesta.

+ Verejne overitel'né hodnotenia - vysoké hodnotenie
pri stovkach recenzii a na dalsom portdli vysoké
hodnotenie pri nizSich desiatkach recenzii, plus
ocenenie v gastronomickom sprievodcovi pre znacku.

+ Kompletné kontaktné a fakturac¢né udaje (tri
telefénne ¢isla podla Gcelu, dva e-maily, ICO/IC DPH)
a funk¢nd mapa na stranke Kontakt.
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WEAKNESSES

— Chyba akékolvek CTA na rezervaciu stola alebo
objednavku - jedinou akciou je telefén/e-mail, a to az
na podstranke Kontakt ¢i Spolo¢enska miestnost.

— Nezrovnalosti dat naprie¢ kanalmi: odliSné cislo
domu uvedené na webe oproti Facebooku a
lokalnemu turistickému portélu, a rozdielne vikendové
hodiny Marketu priamo na webe (odlisné casy
uvedené na homepage a na stranke Kontakt).

— Facebook stranka uvadza ako web ind doménu, nez
je hlavnd doména, a vo vyhladavani sa objavuje aj
dalSia samostatna doména pod rovnakou znackou -
riziko zmatenia zédkaznikov aj rozptylenia SEO
hodnoty.
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STRENGTHS

Instagram v hlavicke a paticke Uplne kazdej
skontrolovanej podstranky.

priamo na homepage.

Competitor benchmark

PROFILE FOLLOWERS

+ Konzistentné a funkéné prepojenie na Facebook aj

+ Redlne, menovite podpisané zakaznicke referencie

WEAKNESSES

— Sekcia Podujatia je zastarana - posledné
zaevidované podujatie je zo septembra 2025, ziadne
nadchadzajlce eventy nie su zverejnené.

— Web vbébec nevyuziva svoje najsilnejSie
doveryhodnostné aktiva - externé hodnotenia a
ocenenie v gastronomickom sprievodcovi nie su na
strénke nikde spomenuté.

POSITIONING

Bistro & Market (ukazka) -
(You)

Konkurent F -

Konkurent G -

Konkurent H -

* WHERE YOU CAN BE THE BEST

Remeselné potraviny spojené s bistrom v historickej ¢asti mesta;
drzitel' ocenenia v gastronomickom sprievodcovi a vysokého
hodnotenia Google.

Vegetariansko-veganske bistro v centre okresného mesta
zamerané na zdravé ranajky a obedy; podla online agregatora
restaurdcii je aktudlne vedené ako zatvorené, ¢im sa uvolnuje
priestor pre ranajkové/veg menu znacky.

Hotelové bistro vzdialené nedaleko znacky v rovnakom okresnom
meste - priamy konkurent v segmente rafajky a obedy.

Talianska restauracia/pizzeria v strednej cenovej kategorii s
vysokym hodnotenim pri niekol'kych stovkach recenzii - konkuruje
o rovnakého hosta hl'adajiceho obed ¢i veceru v okresnom meste,
bez remeselného food-marketového konceptu.

Klient ma oproti porovndvanym konkurentom jednoznacne najsilnejsi dékaz kvality - kombinaciu
vysokého hodnotenia Google pri stovkach recenzii a oficidlneho ocenenia v gastronomickom
sprievodcovi, ktoré Ziadny z porovnavanych konkurentov verejne nepreukazuje. Zaroven je jedinym
podnikom v okoli, ktory pod jednou strechou spdja bistro, predaj remeselnych potravin (napr. produkty
z vlastnej farmy) aj prenajimatelnd spolocenskid miestnost, ¢im pokryva Sirsie prilezitosti (rafajky,
firemné akcie, ndkup potravin) nez Gzko zamerané Konkurent G ¢i Konkurent H. Zatvorenie Konkurenta
F navyse otvara priestor v segmente vegetaridnskych/ranajkovych bistier, ktory méze znacka
Ciastocne prevziat rozSirenim bezlepkovej a veganskej ponuky, ktort uz ¢iasto¢ne ponuka (bezlepké
sladké ranajkové jedlo, veganske a vegetaridnske potraviny v markete).

auditkukra.sk - Social media audit - Bistro & Market (ukazka)

Page 25




@ AUDITKUKRA

Detailed findings

Prvy dojem 4 items - section score 33

ITEM STATUS

Jasnost ponuky © Partial

Vizualna identita 2 Unverified

CTA

X Problem

FINDING

Hned v hero sekcii homepage sa
nachadza slogan zdo6raznujuci
jedinecny koncept spéajajlci potraviny
a bistro s vynimoc¢nymi chutami,
doplneny vetou o umiestneni v centre
mesta. Pod tym nasleduju tri jasné
bloky Bistro/Market/Spolocenska
miestnost s fotkami a odkazmi, takze
koncept aj lokalita st zrejmé do 5
sekund. Cielova skupina (,pre koho")
vSak na homepage explicitne chyba -
informdacia o tom, ze prevadzka je
vhodna pre rodiny s detmi aj majitelov
domécich zvierat, sa objavuje az na
podstranke o bistre. Znenie popisu
znacky sa navyse mierne liSi napriec
kanalmi: web hovori o jedine¢nom
koncepte remeselnych potravin a
bistra, zatial' ¢o na Facebooku je
koncept opisany ako spojenie
vynimoc¢nej gastronémie a
remeselnych potravin.

Web pouziva konzistentné dve
varianty loga (biele v hlavi¢ke, ruzové
v pati¢ke) a jednotnu fotogalériu
priblizne desiatich profesionalnych
fotografii jedla a priestoru, opakovanu
na vsetkych kontrolovanych
podstrédnkach. Priamy vizudlny sulad s
Instagramom sa nedal automatizovane
overit, kedZe priamy pristup na profil
na Instagrame bol nastrojom
zablokovany (platforma vyzaduje
prihlasenie).

Na celom webe (homepage, Bistro,
Market, Spoloc¢enskad miestnost) sa
nenachadza ziadne tlacidlo typu
.Rezervovat st6l” ani ,Objednat
online” - jedinou akciou je telefénne
Cislo alebo e-mail, uvedené az v sekcii
Kontakt alebo Spolo¢enska miestnost.
Odkaz na prepojené ubytovanie je
navyse iba obycajny textovy odkaz
smerujlci na nezabezpecenu adresu
webu ubytovania (http namiesto
https).
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RECOMMENDATION

Do hero sekcie pridat jednu vetu
cielent na publikum, napr. vetu
oslovujlcu rodiny, navstevnikov
cestujucich do regiénu aj milovnikov
kavy, ktorad zdoérazni ranajky, obed aj
remeselné potraviny na jednom
mieste v centre mesta. Zjednotit jedno
presné ,master” znenie popisu znacky
a pouzit ho identicky v
meta-description webu, v Intro na
Facebooku aj v bio na Instagrame.

Klient nech manuélne porovna paletu
(ruzova/biela/cierna) a styl fotografie
webu s poslednych 9 - 12 prispevkami
na Instagrame. Ak sa tam objavuju
telefénom fotené alebo
nekonzistentné event grafiky,
odporic¢ame 1 - 2 pevné Sablény v
Canve s fixnymi farbami a fontom pre
vSetky buduce vizudly na podujatia.

Pridat do hero sekcie homepage
viditel'né tlacidlo ,Rezervovat stol” /
,Zavolat a objednat” s priamym
klikatelnym tel: odkazom pre mobil a
opravit odkaz na ubytovanie na
zabezpecenu https adresu.
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Prvy dojem 4 items - section score 33

ITEM STATUS

Déveryhodnost © Partial

FINDING

Web obsahuje sekciu , Referencie
zakaznikov“ s niekolkymi konkrétnymi
citdciami podpisanymi krstnym
menom, ¢o je nad Standard mnohych
malych prevéddzok. Chyba viak
akékol'vek vizualne potvrdenie
redlnych hodnoteni - Ziadny Googlex
badge ani zmienka o dalSej recenzne;j
platforme, hoci podnik mé verejne
overitelné vysoké hodnotenie Google
pri stovkach recenzii a na dalSej
recenznej platforme vysoké
hodnotenie pri nizsich desiatkach
recenzii. Web tiez vobec nespomina,
ze znacka ziskala ocenenie v
gastronomickom sprievodcovi,
potvrdené ¢lankom v médiach, Co je
silny, no nevyuzity prvok
doveryhodnosti.
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RECOMMENDATION

Pridat do péaticky alebo hero sekcie
badge s vysokym hodnotenim
Googlex (stovky recenzii) s odkazom
na Google profil a kratku zmienku/logo
0 oceneni v gastronomickom
sprievodcovi s odkazom na ¢lanok v
médiach, kde bolo ocenenie
zverejnené.
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Obsah a SEO 3 items - section score 50

ITEM STATUS FINDING RECOMMENDATION
Aktudlnost © Partial Fotografia denného menu sa reélne Bud'sekciu Podujatia aktivne napinat
obsahu meni - odkazy v navigdcii postupne aspon jednym podujatim mesacne
smerovali na obrazky z priecinkov (format degustécii a hudobnych
organizovanych podla mesiacov v vecerov preukazatelne fungoval),
priebehu roka 2026, teda sa alebo ak sa eventy organizuju
aktualizuje priblizne mesacne. Sekcia nepravidelne, presunuit ju nizsie v
,Podujatia” je vSak dlhodobo navigacii a nahradit odkazom
zanedbana: zobrazuje, ze nie su pozyvajlucim sledovat podujatia na
ziadne nadchéadzajlce udalosti, a Facebooku.
posledné dve zaevidované akcie st zo
septembra 2025 (hudobné podujatie)
a z augusta 2025 (letné podujatie s
DJ), teda vySe roka staré. Technicku
stopu potvrdzuje aj to, ze kym ostatné
strédnky bezia na novsej verzii cache
pluginu, strdnka Podujatia ma v
hlavicke starsiu verziu, ¢o naznacuje,
ze sa dlho needitovala.
SEO zaklady % Problem Titulok homepage je iba nadzov znacky Prepisat title tagy podla vzoru ,Bistro
bez lokality ¢i klGi¢ového slova (napr. & Market | Remeselné potraviny a
,bistro + mesto”, ,remeselné bistro, okresné mesto - centrum
potraviny“), hoci meta-description je mesta“; opravit titulok stranky Menu;
kvalitnd a popisna. Na stranke Menu je  zjednotit canonical URL stranky
titulok s technickym slugom Podujatia na reélnu slovenskd adresu;
»menu-sk” pred nazvom znacky - do v hlavnej navigacii nahradit polozku
titulku unikol technicky slug namiesto ,Denné menu" (teraz vedie priamo na
Citatelného nazvu. Na stranke .jpg subor) odkazom na plnohodnotnd,
Podujatia je navyse nesutlad medzi indexovatel'nd textovl podstranku.
<title> (,Nadchadzajluce Udalosti“) a
canonical tagom, ktory deklaruje inG
URL cesty (,/events/“) nez reélna
adresa (,/podujatia/“) - taky nesulad
moze Google mylit pri indexovani.
Pozitivne je, Ze obrazky maju
zmysluplné alternativne popisy (napr.
produktova fotografia bio bryndze z
vlastnej farmy), ¢o poméha
obrazovému vyhladavaniu.
Prepojenie so / OK Ikony Facebooku a Instagramu su Opravit pole ,,Web“ na Facebook
socialnymi viditelné a funk¢né v hlavicke aj v strdnke na hlavni doménu a interne
sietami paticke Uplne kazdej skontrolovanej overit, ¢i starSie domény, ktoré sa tiez

podstranky (homepage, Kontakt,
Menu, Bistro, Market, Spolo¢enska
miestnost, Podujatia), ¢o je
nadstandardné konzistencia. V
opac¢nom smere Facebook stranka v
poli ,Web" uvadza starsiu doménu, nie
hlavni doménu - prepojenie teda
funguje smerom z webu na socialne
siete, no zo socialnych sieti spat na
spravny web nie Uplne.
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objavili vo verejnom vyhladéavani pod
nadzvom znacky, este patria klientovi -
ak &no, presmerovat ich na hlavny
web, ak nie, poZiadat Facebook o
opravu udaja.
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Pouzitel'nost 3 items - section score 50

ITEM

Navigacia

Kontaktné udaje

Mobilna verzia

STATUS

v OK

X Problem

© Partial

FINDING

Hlavné menu mé 7 prehladnych
poloziek (Denné menu, Bistro, Market,
Spolo¢enska miestnost, Menu,
Podujatia, Kontakt) v logickom poradi
a je identické na kazdej kontrolovanej
podstranke vratane paticky, o
ulahcuje orientéaciu z akéhokolvek
miesta na webe.

Strédnka Kontakt je na prvy pohlad
vel'mi kompletna - adresa, tri
telefénne cisla rozdelené podla Gcelu
(prevadzka, manazér, spolo¢nost), dva
e-maily aj fakturacné Udaje a mapa.
Pri podrobnejsej kontrole sa vSak
objavili dve konkrétne nezrovnalosti:
(1) vikendové otvéracie hodiny
Marketu st na homepage uvedené ako
.8 - 19, zatial ¢o na samotnej stranke
Kontakt su pre tie isté dni uvedené ako
.8 - 17" - zdkaznik tak na jednom
webe dostane dve rézne informacie;
(2) adresa prevadzky je na vlastnom
webe vo vsetkych kontrolovanych
podstrankach jednotne uvedena s
¢islom domu 36, no na Facebook
strénke aj v miestnom turistickom
katalégu figuruje s ¢islom domu 38.

Technické signaly su vacsinou
pozitivne - strdnka ma korektne
nastaveny viewport meta tag
(,width=device-width, initial-scale=1")
a bezi na cache pluginu, ¢o zvycajne
zrychl'uje nacitanie na mobile. Zaroven
sa na strédnkach pouzivaju velké
obrazky (napr. hero fotografia s
rozmerom 2160 x 1440 px na stranke
Kontakt), ¢o mbéze na pomalsom
mobilnom pripojeni predlzovat ¢as
nacitania. Redlne vykreslenie na
mobilnom zariadeni sa nastrojom na
Citanie textu stranky nedalo priamo
otestovat.
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RECOMMENDATION

Struktura je v poriadku, sta¢i opravit
polozku ,,Denné menu* (pozri SEO
zéklady) a zvazit pridanie priameho
odkazu na prepojené ubytovanie do
hlavnej navigécie, kedze ide o stcast
rovnakého podniku a dnes je dostupny
iba cez jeden textovy odkaz v strede
homepage.

Okamzite zjednotit vikendové hodiny
Marketu na jednu platnd hodnotu na
homepage aj na stranke Kontakt;
overit na prevadzke spravne ¢islo
domu (36 vs. 38) a opravit nespravny
Udaj na Facebooku aj v miestnom
turistickom katalégu, aby napriec
vsetkymi kanalmi figurovalo jedno
jediné cislo.

Spustit test cez Google PageSpeed
Insights / Mobile-Friendly Test a
skomprimovat velké JPG stbory -
idedlne previest vsetky hlavné
fotografie do formatu WebP, ako sa uz
deje pri niektorych obrazkoch (napr.
fotografia priestoru pre podujatia
ulozena vo forméate webp).
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SOCIAL MEDIA AUDIT - CONSULTING REPORT

What next?

This report is a starting point, not the finish line. Start with the items marked as “Problem”,
follow the weekly plan and repeat the audit after 30 days to see how many points you gained.
If you need help with implementation, we are happy to advise.

WEB E-MAIL

auditkukra.sk auditkukra@auditkukra.sk

STATUS LEGEND

v OK © Partial X Problem ? Unverified

Prepared for: Bistro & Market (ukazka) - 8 Oct 2026, 10:45
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