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Celkové zhodnotenie

Znacka Benovsky bistro & market ma silny a autenticky koncept (remeselné potraviny + bistro +
Ekofarma Vazec), ktory je zrozumitelne komunikovany na webe aj socidlnych sietach, a disponuje
vybornym social proof (Google 4,6/5 pri 270 recenziach, ocenenie Gault&Millau;). Najvacsim problémom
je nekonzistentnost napriec platformami - r6zne domény, nejednotny zapis ndzvu znacky (diakritika) a
rozdielne kontaktné Udaje pb6sobia neprofesionalne a mylia zdkaznika. Web je technicky najsilnejSou
platformou, no chyba mu jasné CTA pre bistro a aktuadlne podujatia. Facebook ma nizku mieru zapojenia
komunity vzhladom na vek stranky a maly pocet recenzii, zatial' ¢o Instagram nebolo mozné auditovat
priamo, ¢o samo osebe signalizuje potrebu internej kontroly. Najvacsia prilezitost lezi v zjednoteni brand
identity (ndzov, domény, kontakty) a v prepojeni silného offline social proof so systematickejSou,
konzistentnejSou obsahovou a CTA stratégiou online.

Top odporucania

1 Zjednotit brand identitu napriec¢ platformami
Zosuladit ndzov zna¢ky (s diakritikou 'BENOVSKY'), jednu primarnu doménu a jednotné kontaktné udaje
(telefén, e-mail) na webe, Facebooku aj Instagrame. Znizi to zmatok zakaznikov a posilni doveryhodnost a
SEO.

2 Interny audit Instagramu
Prihlasit sa do IG Business Suite a manuélne skontrolovat bio, highlighty, pripnuty obsah, moderaciu
komentarov/DM a frekvenciu publikovania. Bez tohto kroku chybaju kl'i¢ové data na optimalizaciu
najdolezitejSej vizudlnej platformy.

3 Zaviest jasné CTA pre bistro a market na webe
Doplnit viditelné tlacidlo 'Rezervovat stél' alebo 'Objednat online' na hlavnu stranku, oddelené od rezervacie
apartmanov, aby web priamo podporoval hlavny biznis (gastro/bistro).

4 Aktualizovat sekciu Podujatia a event na Facebooku
Pravidelne pridavat nadchadzajlice podujatia na web aj FB event kalendar, ¢o zvysi dojem aktivnej a Zivej
prevadzky a podpori zapojenie komunity.

5 Zvysit pocet a viditel'nost recenzii
Aktivne vyzyvat spokojnych hosti k zanechaniu recenzie na Facebooku a Tripadvisore a vlozit widget s
Google/Tripadvisor hodnotenim priamo na web pre silnejsi externy social proof.

6 Optimalizovat hashtag stratégiu na Instagrame
Znizit pocet hashtagov na 2-3 relevantné a konzistentné (brandové + lokalne), namiesto stic¢asnych az 12
generickych, ¢o zlepsi dosah a profesionalny dojem.

7 Zvysit frekvenciu a interakciu na Facebooku

Pravidelnejsie publikovat obsah (min. 2-3x tyZzdenne) a aktivne odpovedat na komentare/spravy, aby sa
zlepsil pomér 'talking about this' k poctu fanisikov a podporila organické viditel'nost stranky.
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Instagram

https://www.instagram.com/benovsky_bistro.market/

54

Priamy pristup na profil (aj na jednotlivé prispevky/reels) bol pocas auditu blokovany prihlasovacou
strdnkou Instagramu, preto vacsina technickych a exekuc¢nych prvkov (bio, kategéria, highlighty,
stories, pinned obsah, komentare, DM) musi byt overena interne klientom. Z verejne dostupnych
zdrojov (web znacky, Facebook stranka, recenzné portaly, indexované prispevky vo vyhladavani)
vyplyva, zZe ide o silny, dobre hodnoteny lokalny biznis s jasnou brand story a oceneniami, o je skvely
zaklad pre obsah. Naopak, viditel'né signdly z indexovanych prispevkov (nadmerné a nekonzistentné
hashtagovanie, viacero réznych webovych domén v komunikacii, starSie datumy indexovaného obsahu)
naznacuju, Ze exeklcia na Instagrame ma rezervy. Odpori¢ame kombinovat tento audit s internym
prihldsenim do IG Business Suite/Meta Ad Library, aby sa doplnili chybajice data o followeroch, insighty

a reklaméch.
Silné stranky

* Silna offline/online reputédcia znacky - vysoké
hodnotenia na recenznych portdloch a ocenenie POP v
sprievodcovi Gault&Millau; 2026, Co je vyborny
material pre obsah a social proof.

» Konzistentné prepojenie - oficidlna webstranka
bistrobenovsky.sk odkazuje priamo na spravny a
aktudlny Instagram profil @benovsky_bistro.market.
 Autenticky a jasne komunikovatelny brand koncept
(remeselné potraviny + bistro + prepojenie na
Ekofarmu Vazec), ktory dava obsahu jasné tematické
zdzemie.

* Profil aktivne vyuziva viac formatov (foto prispevky aj
reels s lokdlnymi/brandovymi hashtagmi).

Prvy dojem

Polozka Stav Zisteny stav
Nazov profilu V poriad
(@username) ku

».market”.
Profilova fotka Neovere

auditkukra.sk -

Profil vystupuje pod nadzvom ,BENOVSKY bistro &
market” a handle @benovsky_bistro.market, ¢o presne
koreSponduje s ndzvom biznisu. Handle je Citatelny,
priamo obsahuje meno znacky a kategériu
(market/bistro), aj ked'je o nieCo dlhsi kvoli pripone

Priamy nahlad profilovej fotky sa nepodarilo ziskat -
né Instagram blokoval pristup prihlasovacou strankou aj
cez vyhladavacie vysledky.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Slabé stranky

* Nadmerné a nekonzistentné pouzivanie hashtagov (v
indexovanom prispevku az 12 hashtagov namiesto
odporucanych 2-3, mix brandovych aj vel'mi
generickych).

* Signaly moznej neaktualnosti obsahu - vo verejnom
vyhladdvani sa objavuju prevazne prispevky z roku
2024, bez jasného dokazu Cerstvej publikacnej aktivity
v poslednych tyzdnoch.

* Nejednotna linkova stratégia mimo IG - znacka
komunikuje viacero réznych domén
(bistrobenovsky.sk, benovskybm.sk,
benovskyapartments.com, starsie benovskypoprad.sk
na Facebooku), ¢o méze mylit CTA na link v biu.
 Kl'i¢ové exekucné prvky (bio, kategdria profilu,
highlighty, stories, pripnuty obsah, moderécia
komentarov/DM) nie suU verejne overitelné - vysoké
riziko, Ze nie sU optimalizované, pokial neboli nedavno
interne skontrolované.

Odporucanie

Handle je funk¢ny a
vyhladatelny, nie je
nutné menit. Zvazit len
skratenu alternativnu
vanity URL (napr. na
visackach/tlacovinach)
pre jednoduchsie
zapamatanie.

Klient by mal interne
skontrolovat, ¢i profilova
fotka zobrazuje
logo/znacku zretelne aj
v malej miniatdre
(kruhovy vyrez, kontrast,
ziadny drobny text).
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Polozka

Kategoria
profilu

BIO

Link/y v profile

Stav

Neovere
né

Neovere
né

Ciasto¢n
e

Aktudlny obsah Ciastoén

Obsah
Polozka

Frekvencia
publikovania

Vyuzivanie
formatov

auditkukra.sk -

e

Stav

Neovere
né

Ciasto¢n
e

Zisteny stav

Nastavenie Creator/Business a konkrétna kategéria
(napr. ,Bistro“, , Coffee shop”) nie je z verejnych
zdrojov viditel'né. Na priradenej Facebook stranke je
firma kategorizovana ako Coffee shop, Restaurant a
Specialty Grocery Store, ¢o naznacuje viacero
relevantnych kategérii pre biznis.

Presny text bia sa nepodarilo ziskat - vo vysledkoch
vyhladdvania sa zobrazuje len genericky Instagram
meta-popis, nie redlny obsah bia.

Oficidlna webstranka bistrobenovsky.sk priamo
odkazuje na presnu a aktualnu URL profilu
(https://www.instagram.com/benovsky_bistro.market/),
¢o potvrdzuje, ze ide o legitimny, aktivne udrziavany
profil. Znacka vSak v komunikécii pouziva viacero
réznych domén - bistrobenovsky.sk, benovskybm.sk a
benovskyapartments.com pre rezervacie apartmanov,
pricom starSia Facebook stranka eSte uvadza doménu
benovskypoprad.sk.

Prispevky a reel, ktoré sa objavuju v indexe
vyhladavania (napr. p/C6iL-IrrlZn, reel/C260hFZgsl),
p/C_cpri9qjY1l), pochddzaju prevazne z roku 2024. Vo
verejnych zdrojoch sa nenasiel dékaz o publikovani v
poslednych dnoch/tyzdrioch.

Odporucanie

Interne skontrolovat v
nastaveniach IG, ¢i je
zvolena kategédria
Business (nie osobny
Ucet) a i presne odraza
hlavné zameranie (napr.
Café/Coffee Shop alebo
Restaurant).

Klient by mal interne
overit, ¢i bio jasne
komunikuje ponuku
(bistro + remeselné
potraviny), lokalitu
(Poprad/Spisska Sobota)
a obsahuje CTA k
rezervacii/objedndvke
alebo k linku.

Zjednotit, ktord doména
je primarna, a v bio na
Instagrame pouzit jeden
jasny, aktudlny link
(idedlne link-in-bio
néastroj, ak treba viest aj
na bistro, market aj
apartmany).

Toto je len indikativny
signal (vyhladavace
nemusia indexovat
najnovsie prispevky
okamzite) - klient by mal
realny grid a datumy
poslednych prispevkov
overit priamo v appke a
zabezpedit viditelne
Cerstvy obsah aspon raz
tyzdenne.

Zisteny stav

Presnu frekvenciu nemozno z verejnych
zdrojov potvrdit. Nepriamy signdl (viac

indexovanych prispevkov z roku 2024,

ziadne z 2025/2026) mbze, ale nemusi

odrazat redlnu skorsiu aktivitu.

Vo vysledkoch sa potvrdila existencia aj
statickych fotografii (napr. prispevok o
rafnajkovom menu), aj reels (napr. reel s
hashtagmi #bistro #market #kava
#podtatrami #poprad #tatry). Karusely
sa vo verejnych zdrojoch nedali overit.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Klient/interny spravca by mal potvrdit,
ze sa publikuje minimalne 1x tyzdenne,
a ak frekvencia klesla, nastavit content
plan a kalendér.

Pravidelne kombinovat foto, karusel aj
reels; karusely su idedlne na
produktové rady (market) a menu, ¢o
sa priamo hodi k biznisu.
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Polozka

Rubriky

Ciel prispevku

Pripnuty obsah

Reelska

Praca so

Stories

Highlighty

Tone of voice

Hashtagy

Vizualne
spracovanie

Stav

Neovere
né

Neovere
né

Neovere
né

Neovere
né

Neovere
né

Neovere
né

V poriad
ku

Problém

Neovere
né

Zisteny stav

Z dostupnych Uryvkov captions vidno
opakujlce sa témy (ranajky, vyberova
kdva, sezénne menu, ,,nedelny ritudl” s
kakaom), ¢o naznacuje aspon zarodok
tematickych okruhov, ale konzistentnu
Struktdru rubrik ani social proof
(reposty/UGC) nemozno z verejnych
zdrojov potvrdit.

Bez pristupu k plnému gridu nemozno
posudit, ¢i ma kazdy prispevok jasny
ciel' a CTA k interakcii.

Pripnuté prispevky na vrchu gridu nie je
mozné z verejnych zdrojov zistit.

Existencia reels bola potvrdena (napr.
reel s lokalnymi hashtagmi
#podtatrami #poprad #tatry), no
dodrziavanie safe zones, titulkov,
hookov, trendovej hudby a CTA
nemozno z verejnych zdrojov posudit.

Aktivita v Stories (nalepky, Sablény,
pravidelnost) nie je verejne dostupna -
Stories mizne po 24 h a nie je
indexovana vyhladavacmi.

Obsah, nazvy a cover obrazky
highlightov (napr. FAQ, recenzie, o
znacke) nie je mozné overit z verejnych
zdrojov.

Dostupna ukazka caption z prispevku
(téma nedelného kakaa) pouziva
priatel'sky, neformalny tén s
primeranym mnozstvom emoji a bez
gramatickych chyb, ¢o p6sobi v stulade
s charakterom rodinného bistra.

V indexovanom prispevku sa objavuje
kombinacia az 12 hashtagov v jednej
caption (napr. #benovsky #bistro
#market #poprad #spisskasobota
#vpoprade #kamvpoprade #kakao
#kakauko #nedelnyritual #nedela
#ranajkyvpoprade) - mix brandovych,
loka¢nych aj generickych tagov.

Konzistenciu vizualneho Stylu (farby,
filter, kompozicia) nemozno posudit bez
pristupu k redlnemu gridu.

Community management

auditkukra.sk -

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Formalizovat 3-4 pravidelné rubriky
(napr. ,Nedelny ritudl”, ,,Za pultom
marketu”, ,Zo zakulisia bistra“) a
pravidelne zaradovat reposty hosti/UGC
pre social proof.

Pri tvorbe obsahu vzdy definovat 1 ciel
(predat/informovat/zabavit) a explicitnd
vyzvu k akcii (komentar, uloZenie,
navsteva).

Interne skontrolovat a pripnut napr.
aktualne menu, informacie o novom
sortimente marketu alebo ocenenie
Gault&Millau; POP.

Auditovat poslednych 10 reels priamo v
appke na dodrzanie safe zones, prvych
3 sekdnd (hook), titulkov pre
nepocujlcich a jasného CTA.

Interne skontrolovat frekvenciu Stories
a vyuzivanie interaktivnych nélepiek
(anketa, otazky, countdown) na
zvysenie engagementu.

Vytvorit/aktualizovat highlighty s
jednotnymi cover obrazkami minimalne
pre: Menu, Market, Recenzie/FAQ,
Apartmany, Podujatia.

Na zaklade tejto vzorky je ton vhodny -
odporuc¢ame zachovat konzistentnost
tohto neformélneho, vrelého ténu vo
vSetkych prispevkoch aj odpovediach
na komentére.

Zredukovat na 2-3 cielené hashtagy per
prispevok - idealne 1 brandovy
(#benovskybistro), 1
loka¢ny/kampanovy, pripadne 1
tematicky - namiesto ploSného pokrytia
desiatkami generickych tagov.

Interne porovnat poslednych 12
prispevkov vedla seba v gridovom
nahlade a zjednotit farebnu paletu/styl
fotografii podla brand manualu.
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Polozka Stav
Komentare Neovere
né
Spravy Neovere
né
Praca s Neovere
komunitou né
Statistiky
Polozka Stav
Followeri Neovere
né
Vysledky Neovere
profilu né
Vysledky Neovere
obsahu né

Kniznica reklam

Polozka

Reklamy
stranky

auditkukra.sk -

Stav

Neovere
né

Zisteny stav

Moderéciu komentarov na Instagrame
nemozno z verejnych zdrojov overit. Na
inej platforme (TripAdvisor) sa objavila
aspon jedna vyrazne negativna
recenzia (nejasnd cena za steak,
nespokojnost s rieSenim staznosti), ¢o
signalizuje potencidlne reputacné
riziko, ktoré treba sledovat aj v
komentaroch na IG.

Rychlost a ton odpovedi na spravy je
internd metrika, ktorl nemozno overit
verejne.

Proaktivnu pracu s komunitou (reakcia
v obsahu na otazky, vyzvy k diskusii)
nemozno z verejnych zdrojov potvrdit,
hoci webova stranka znacky ukazuje
aspon jeden event/rozhovor v
spolo¢enskej miestnosti, ¢o naznacuje
ochotu k budovaniu komunity offline.

Zisteny stav

Presny pocet followerov na Instagrame
sa nepodarilo verejne dohladat. Ako
orientacny referen¢ny bod: priradena
Facebook strdnka ma 2 060 lajkov a 2,2
tisic followerov, ¢o pre lokalny
bistro/market biznis v Poprade
zodpovedd primeranej velkosti
komunity.

Rastucu krivku
pozreti/zdsahu/followerov nemozno
posudit bez pristupu k Insights.

Uroven interakcii/ulozeni/pozreti v
porovnani s konkurenciou (napr. dalSimi
kdvovymi/bistro konceptmi v Poprade,
ktoré figuruju napr. v prehlade
European Coffee Trip) nie je verejne
dostupna.

Zisteny stav

V rdmci tohto auditu sa nepodarilo
priamo prehladat Meta Ad Library pre
strdnku Benovsky bistro&market;
(nastroj vyzaduje priamy pristup na
facebook.com/ads/library, ktory bol v
tomto prostredi blokovany).

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Zaviest jasny proces: odpovedat na
vSetky komentare do 24 h, mazat
spam/nevhodny obsah, aktivne riesit
negativne pripomienky verejne aj v DM
(najma k transparentnosti cien).

Klient by mal interne skontrolovat
priemerny c¢as odozvy v Meta Business
Suite a nastavit rychle
odpovede/automatické potvrdenie
prijatia spravy mimo otvaracich hodin.

Preniest offline komunitné aktivity
(podujatia, degustécie) aj do IG obsahu
formou Q&A; v Stories, prieskumov a
odpovedi na najcastejSie otazky v
Reels/karuseloch.

Odporucanie

Interne porovnat IG a FB pocty
followerov a overit, ¢i zlozenie publika
(lokalita, vekova skupina) koresponduje
s cielovou skupinou bistra a marketu.

Exportovat a sledovat mesac¢né insighty
(reach, followeri, navstevy profilu)
priamo v Meta Business Suite pre
realne trendové hodnotenie.

Vykonat benchmark engagement rate
voci 2-3 priamym konkurentom v
Poprade/regidéne pomocou nastroja na
social listening alebo manualnym
porovnanim verejne viditelnych
lajkov/komentéarov.

Odporucanie

Klient/agentdra by mal manualne
skontrolovat facebook.com/ads/library
pre benovsky.bistro.market a overit, i
beziace/nedavne reklamy maju
aktudlne kreativy, jasny messaging,
CTA a sulad s organickym obsahom
(branding, tén).

Strana 6



Polozka

Reklamy
konkurencie

auditkukra.sk -

Stav

Neovere
né

Zisteny stav

Analyzu rekldm priamej konkurencie
(napr. dalsich
kdvovych/bistro/farméarskych konceptov
v regiéne Poprad/Tatry) nebolo mozné v
rémci tohto auditu vykonat pre
obmedzeny pristup k Ad Library.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Odporic¢ame samostatnu konkurenc¢nu
analyzu v Meta Ad Library (zoznam
konkurentov mozno zostavit napr. z
lokalnych kdvovych sprievodcov ako
Poprad Coffee Guide) na porovnanie
messagingu, ponuk a frekvencie
reklam.
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Facebook

https://www.facebook.com/benovsky.bistro.market/

Facebook stranka Bernovsky bistro & market ma silny a jasne komunikovany koncept (spojenie
remeselnych potravin a bistra) a aktivne funguje - posledné prispevky a event boli publikované v
priebehu posledného dna. Profil ma vSak viacero problémovych miest v zdkladnych datach: kontaktné
Udaje pOsobia nekonzistentne (webova stranka uvedena na profile sa neda verejne dohladat/funguje
inak nez dve iné oficidlne domény znacky, e-mail je z inej doménovej adresy), pocet fanusikov (2 060) je
po viac nez 4 rokoch fungovania relativne nizky a signaly zapojenia komunity (napr. 1 potvrdena Ucast
na evente) naznacuju slabsiu interakciu. Vac¢sinu prevadzkovych a komunitnych aspektov (Stories,
moderacia komentarov, odpovede na spravy, reklamy v Ad Library) nebolo mozné z verejne dostupnych
zdrojov overit a odpori¢ame interny audit. Celkovo ide o profil s dobrym brand storytellingom, ale s
priestorom na zlepsenie v konzistencii idajov, frekvencii formatov a merani vykonu.

Silné stranky

* Jasny, zrozumitelny a jedinecny koncept v kratkom
bio (‘Koncept, ktory spaja vynimoc¢nu gastronémiu a
remeselné potraviny')

* Spravne a viacnasobne vyplnena kategéria stranky
(Coffee shop, Restaurant, Specialty Grocery Store),
ktord presne vystihuje biznis

 Aktivna publika¢na c¢innost - najnovsi prispevok a
event boli zverejnené v ramci posledného dna

* 100 % odporucani vo verejnych recenziach a
existencia nadvazujlceho Instagram profilu

e Zavedend pravidelna rubrika (tyzdenné/denné
menu), na ktorej sa d& stavat dalSi obsahovy plan

Prvy dojem

Slabé stranky

* Nekonzistentné a Ciastoc¢ne nedéveryhodné
kontaktné Gdaje - webové strénka z FB profilu sa neda
verejne dohladat/overit, existuju sibezne minimalne
dve iné domény znacky, a e-mail je z odliSnej domény
(jemslovenske@jemslovenske.sk)

* Nizky pomér zapojenia k poctu fanusikov (len ~20
'talking about this' pri 2 060 fanusikoch) a vel'mi nizka
RSVP na propagovanom evente

* Maly objem verejnych recenzii (len 6), ¢o znizuje
socidlny dékaz v porovnani s konkurenciou na
TripAdvisore (16 recenzii)

* Nazov stranky bez diakritiky (‘Benovsky
bistro&market;') nie je v stlade s jednotnym pisanim
znacky (‘BENOVSKY') na webe a Instagrame

* Kl'i¢ové operativne oblasti (Stories, moderacia
komentérov, rychlost odpovedi na spravy, aktivita v Ad
Library) nie su verejne overitelné a mohli by skryvat
rezervy

Odporucanie

Polozka Stav Zisteny stav
Nazov profilu Ciastoén Verejne dostupny zédznam stranky
e uvadza nazov 'Benovsky
bistro&market;' bez diakritiky a bez
medzier okolo znaku '&', pricom lokacia
je pripisand ako 'Spisska Sobota' - tiez
bez diakritiky. Na webe a Instagrame sa
znacka prezentuje ako 'BENOVSKY
bistro & market' s plnou diakritikou.
Profilova fotka Neovere Priamy nahlad profilovej fotky nebolo
né mozné cez automatizované nastroje

auditkukra.sk -

overit, pretoze pristup na samotnu
strdnku Facebook je blokovany pre
nastroje bez prihlasenia.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Zjednotit ndzov stranky s oficidlnym
pisanim znacky vratane diakritiky
('‘Benovsky Bistro & Market'), pokial to
FB politiky pre ndzvy stranok umoznuja,
aby bol brand konzistentny na vSetkych
kanaloch.

Klient nech interne skontroluje, ¢i je
profilova fotka totoznd s aktualnym
logom, dobre citatelna aj v malej
miniatdre (kruhovy vyrez) a
konzistentna s logom na
webe/Instagrame.
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Polozka

Cover/titulny
obrazok

Tlacidlo na

stranke

URL adresa

Aktualny obsah

Pripnuté
prispevky

Recenzie

Stav

Neovere
né

Neovere
né

V poriad
ku

Ciastoén
e

Neovere
né

Ciasto¢n
e

Nastavenie profilu

Polozka

Intro

auditkukra.sk -

Stav

Ciasto¢n
e

Zisteny stav

Obsah a aktudlnost titulnej fotky sa
nedala z verejne dostupnych zdrojov
(vyhladédvanie, cache) zistit.

Typ a funkénost CTA tlacidla (napr.
'Volat', 'Zobrazit menu', 'Poslat spravu')
sa z verejne indexovanych dat
nepodarilo zistit.

URL profilu
facebook.com/benovsky.bistro.market/
je kratka, obsahuje priamo nazov
znacky a je bez zbytocnych dislic i
znakov navyse.

Vo verejne dostupnom (cache) ndhlade
strdnky sa najnovsi prispevok
zobrazoval ako publikovany '1d' (den)
pred zachytenim, ¢o naznacuje aktivne
publikovanie. Nepodarilo sa vsak overit
konzistentnost frekvencie za dlhsie
obdobie.

Z verejnych zdrojov bol viditel'ny jeden
nadchadzajuci event ('SUMMER PEACE
DJEKG', stvrtok 28. augusta, 17:00) s
len 1 potvrdenou uUcastou, nebolo vSak
mozné potvrdit, ¢i je tento alebo iny
prispevok skuto¢ne pripnuty na vrchu
strénky.

Stranka uvadza 100 % odporucani pri 6
recenziach. Ide o maly pocet recenzii v
porovnani s inymi platformami (napr.
TripAdvisor eviduje 16 recenzii s
hodnotenim 4,4/5), a nebolo mozné
overit, ¢i a ako znacka reaguje na
pripadné negativne recenzie priamo na
Facebooku.

Zisteny stav

Kategorie su vyplnené presne a
viacnasobne (Coffee shop, Restaurant,
Specialty Grocery Store) a kratke bio
obsahuje relevantné kl'ic¢ové slova
('vynimocna gastrondmia’, 'remeselné
potraviny'). Popis je vSak vel'mi strucny
a chyba v nom Sirsi kontext (lokalita
Spisska Sobota, produkty z Ekofarmy
Vazec, ranajky/obedy) pre lepsie SEO a
orientaciu novych navstevnikov.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Odporuc¢ame interne overit, ¢i cover
komunikuje aktudlnu benefitovu
ponuku (napr. ranajky, remeselné
potraviny, letna terasa) a ¢i je
aktualizovany minimalne sezénne.

Klient by mal skontrolovat, ¢i je
nastavené relevantné CTA tlacidlo
smerujlce bud na
rezervacie/objednavky, alebo priamo na
spravy/telefén, s funkénym
prelinkovanim.

URL je v poriadku, ziadna zmena nie je
potrebna.

Odporuc¢ame interne overit v Insights, ¢i
je tato frekvencia (priblizne
dennd/tyzdennd) udrziavana dlhodobo
a nie iba narazovo.

Klient nech skontroluje, ¢i mé na vrchu
stranky pripnuty aktualny event/akciu,
a zvazi intenzivnejSiu propagaciu
eventov (Stories, platena podpora),
kedze verejna RSVP Ucast bola vel'mi
nizka.

Aktivne vyzyvat spokojnych hosti k
zanechaniu recenzie priamo na FB (nie
len na Google/TripAdvisor) a interne
skontrolovat, ¢i existuje proces
odpovedania na kazdu recenziu, najma
negativnu.

Odporucanie

Rozsirit sekciu 'Info/O nas' 0 2-3 vety s
dalsimi kl'ti¢ovymi slovami (Poprad,
Spisskd Sobota, ranajky, kavy,
remeselné potraviny, lokalne farmy)
pre lepsie vyhl'adavanie aj orientaciu.
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Polozka

Kontaktné
informacie

Stav

Problém

Prepojené ucty Neovere

Obsah
Polozka

Frekvencia
publikovania

Vyuzivanie
formatov

Praca so

Stories

Rubriky

Ciel prispevku

auditkukra.sk -

né

Stav

Ciasto¢n
e

Neovere
né

Neovere
né

Ciasto¢n
e

Neovere
né

Zisteny stav

Telefén (+421 948 346 214) a adresa
(Sobotské namestie 1743/38, Spisska
Sobota) su vyplnené. Webova stranka
uvedena v profile (benovskypoprad.sk)
sa vSak nepodarilo dohladat ako
aktivne indexovanu/funk¢énu stranku vo
vyhladavani, zatial ¢o sibezne existuju
dve iné, zjavne aktivne oficidlne
domény (bistrobenovsky.sk a
benovskybm.sk). E-mail uvedeny na
profile
(jemslovenske@jemslovenske.sk) patri
pod inl doménu nez znacka, ¢o pdsobi
neprofesiondlne a matuco.

Existuje aktivny Instagram profil znacky
(@benovsky_bistro.market), avsak
format mena sa mierne |isi od FB
(podciarovnik vs. bodka) a nebolo
mozné z verejnych zdrojov overit, ¢i je
na FB stranke funkcné prelinkovanie na
Instagram alebo WhatsApp.

Zisteny stav

Dostupny nahlad indikuje prispevok
publikovany priblizne 1 def pred
zachytenim dat, Co je pozitivny signal,
no bez pristupu k celému feedu
nemozno potvrdit dihodobu
konzistentnost (napr. denne/2-3x
tyzdenne po cely rok).

Z verejne dostupnych zdrojov nebolo
mozné zistit pomér foto/video/karusel
prispevkov.

Stories sU docasné a nie sU indexované
vyhladavacmi, preto ich aktivitu nebolo
mozné externe overit.

Vo verejnom nahlade bol zaznamenany
prispevok typu 'Menu na
pondelok/utorok’, ¢o naznacuje
existenciu aspon jednej pravidelnej
rubriky (tyzdenné/denné menu).

Nebolo mozné overit texty a CTA vyzvy
jednotlivych prispevkov bez priameho
pristupu k feedu.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Zjednotit a otestovat funkcnost
webovej adresy vo FB profile
(nasmerovat na jednu aktudlnu,
funk¢nd doménu), a zvazit zriadenie
brandovanej e-mailovej adresy (napr.
info@benovskybm.sk) namiesto
externej domény. Skontrolovat aj
kompletnost otvaracich hodin pre
vSetky dni v tyzdni.

Interne skontrolovat a nastavit priame
prepojenie IG Uctu vo FB nastaveniach
(Meta Business Suite) a zvazit
zjednotenie forméatu pouzivatel'ského
mena na oboch platformach.

Odporucanie

Odporuc¢ame stanovit a dodrziavat
pevny redak¢ny kalendar (min. 2-3
prispevky tyzdenne) a sledovat
konzistentnost v Meta Business Suite.

Interne prejst poslednych 20-30
prispevkov a vyhodnotit, ¢i sa striedaju
formaty (najma kratke video/Reels

maju aktudlne najvyssi organicky
dosah).

Klient by mal interne skontrolovat
frekvenciu Stories a vyuzivanie
interaktivnych nélepiek (anketa,
otazky, countdown) na zvysenie
interakcie.

Doplnit dalSie striedajlice sa rubriky -
napr. predstavenie produktov z
Ekofarmy Vazec, 'zékulisie' bistra,
recenzie hosti, sezénne novinky - aby
obsah nebol len o menu.

Pri kazdom prispevku definovat jasny
ciel' (informovat, predat, zapojit) a
explicitnt vyzvu k akcii (komentuj,
tagni priatela, rezervuj si stol).
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Polozka

Suvis s
kampanou

Tone of voice

Vizudlne
spracovanie

Stav

Ciasto¢n
e

Neovere
né

Neovere
né

Zisteny stav

Bol identifikovany promovany event
('SUMMER PEACE DJEKG'), teda znacka
aspon prilezitostne komunikuje
kampane/akcie. RSVP na tento event
bola vSak velmi nizka (len 1 osoba), ¢o
naznacuje slabé zapojenie alebo
nedostato¢nu krizovl propagaciu
(Stories, platena reklama).

Priamo z FB prispevkov sa ToV nedal
posudit, avsak texty na prepojenych
weboch znacky pésobia jednotne,
privetivo a gramaticky korektne, o je
dobry signal pre celkovy brand voice.

Vizualny styl prispevkov (farby, fonty,
brandové prvky) sa z dostupnych
textovych zdrojov nedal posudit.

Community management

Polozka

Komentare

Spravy

Praca s
komunitou

Statistiky
Polozka

Fanusikovia/Fol
loweri

Vysledky
obsahu

Stav

Neovere
né

Neovere
né

Neovere
né

Stav

Ciasto¢n
e

Ciasto¢n
e

Kniznica reklam

auditkukra.sk -

Zisteny stav

Moderacia a odpovedanie na
komentare nie je z verejne dostupnych
zdrojov zistitel'né bez priameho
pristupu na stranku.

Rychlost odpovedi na spravy (badge
odozvy) je interny/sikromny
ukazovatel, ktory nie je verejne
viditelny cez vyhladavanie.

Proaktivne zapojenie komunity (napr.
vyzvy na diskusiu, prieskumy, sutaze)
sa nepodarilo verejne dohladat v
obsahu, ktory bol pristupny.

Zisteny stav

Strdnka ma 2 060 'paci sa mi to' a 165
'boli tu' odznakov. Pri biznise
fungujlicom od konca roka 2021 v
meste velkosti Popradu ide o skor
priemernd az miernu zakladfiu
fanusSikov, ktora za viac ako 4 roky
rastla relativne pomalym tempom.

Verejne viditel'ny signal engagementu
('20 talking about this' pri 2 060
fanusikoch, cca 1 %) a velmi nizka
RSVP na propagovanom evente (1
osoba) naznacuju podpriimerné
zapojenie publika. Priame porovnanie s
konkurenciou v Poprade sa z
dostupnych dat nedalo kvantifikovat.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Eventy a kampane podporit aj napriec
Stories, e-mailom a pripadne malym
reklamnym rozpoctom, aby sa zvysila
viditelnost a RSVP.

Overit, i rovnaky privetivy a
konzistentny tén (vradtane gramatiky a
Stylistiky) pouziva aj priamo na
Facebooku, idedlne podla jednotného
brand tone-of-voice manudlu.

Interne posudit, ¢i st dodrzané
jednotné brandové farby/fonty/logo
umiestnenie vo vSetkych grafikach a
fotografidch za posledné mesiace.

Odporucanie

Klient nech interne skontroluje mieru
odpovedi na komentéare (idedl 100 %
odpovedanych otadzok/podnetov) a
existenciu procesu na mazanie
nevhodného obsahu/spamu.

Skontrolovat v Meta Business Suite
priemerny c¢as odozvy a nastavit
automatické uvitacie spravy/FAQ pre
rychlejsiu prvu reakciu.

Zaviest pravidelné interaktivne formaty
(anketa v komentaroch, vyzva na
tagovanie priatelov, sutaze) na
zvysenie organického dosahu a
angazovanosti.

Odporucanie

Nastavit konkrétny ciel mesacného
rastu fanusikov (napr. cez organicky
obsah + mikro-kampane) a sledovat
trend rastu priamo v Insights, nielen
aktualny pocet.

Interne vyhodnotit priemerny
engagement rate v Insights a porovnat
ho s odporti¢anym benchmarkom pre
gastro segment (ciel' min. 3-5 %); ak je
pod touto Urovnou, upravit formaty a
frekvenciu obsahu.
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Polozka

Reklamy
stranky

Reklamy
konkurencie

auditkukra.sk -

Stav

Neovere
né

Neovere
né

Zisteny stav

Pristup do Meta Ad Library nebol cez
dostupné néastroje mozny (vyzaduje
priamy pristup na
facebook.com/ads/library), preto sa
nepodarilo verejne overit, ¢i a aké
reklamy strdnka aktudlne alebo v
minulosti spustala.

Bez pristupu k Ad Library ani k menam
priamych konkurentov v Poprade s
aktivnou reklamou sa nedalo vykonat
porovnanie.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Klient by mal manuéalne skontrolovat
facebook.com/ads/library pre krajinu SK
a nazov stranky, aby zistil histériu
rekldm, ich kreativy a CTA, a v pripade
neexistencie zvazit spustenie cielenej
kampane (napr. na lokalnu awareness
alebo eventy).

Odporuc¢ame v Ad Library vyhladat
dalSie gastro prevadzky/kaviarne v
Poprade a SpiSskej Sobote a porovnat
messaging, kreativitu a CTA s vlastnymi
reklamami, aby sa znacka odlisila.
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Web

https://www.bistrobenovsky.sk

72

Web Benovsky bistro & market mé jasne komunikovany koncept (bistro + remeselny market) a vel'mi
kvalitne spracované kontaktné a lokacné informacie, o je pri gastro prevadzke kltucové. Vizudlne
posobi konzistentne a obsahuje autentické referencie zakaznikov, ktoré podporuje aj silné externé
hodnotenie na Google (4,6/5 pri 270 recenzidch). Slabinou je absencia jasnej vyzvy k akcii pre samotné
bistro (objednavka, rezervacia stola) a zastarané podujatia bez novsich zdznamov. Technické SEO
zaklady su zvladnuté (unikatne title/meta popisy, OG tagy, prehladné URL), no chybaju silnejsie
dbéveryhodné prvky ako vliozené hodnotenia Ci certifikaty. Niektoré aspekty (obojsmerné prepojenie so
socialnymi sietami, readlne spravanie na mobile) nemozno z verejne dostupnych zdrojov plne overit.

Silné stranky

» Do 5 seklnd jasny a zrozumitel'ny koncept -
'jedinecny koncept remeselnych potravin a bistra’
priamo v hlavnom nadpise a dvodnom texte

* Vel'mi kompletné kontaktné Gdaje - adresa, dve
telefénne Cisla (prevadzka/manazér), e-mail,
faktura¢né Gdaje firmy (ICO, IC DPH) a vloZen& Google
mapa

 Autentické referencie priamo na webe (5
menovanych zdkaznikov) podporené silnym externym
hodnotenim - Google 4,6/5 pri 270 recenziach a
Facebook s 2 060 lajkmi

» Logicka a konzistentna navigacia (Bistro, Market,
Spolocenska miestnost, Menu, Podujatia, Kontakt)
opakujlca sa na kazdej podstranke

e Zakladné technické SEO je zvladnuté - unikatne title
tagy a meta popisy na kazdej podstranke, OG/Twitter
tagy, canonical URL a viewport meta tag pre mobil

Prvy dojem

Polozka Stav Zisteny stav

Jasnost ponuky V poriad

Hlavny nadpis 'Jedine¢ny koncept

ku potravin a bistra' a hned' nasledujuci
text jasne vysvetlujd, ze ide o
kombinaciu bistra a predajne
remeselnych potravin v Spisskej Sobote

Slabé stranky

e Chyba jasné a viditelné CTA pre samotné
bistro/market (napr. 'Rezervovat stél', 'Objednat
online') - jediny vyrazny rezervacny odkaz smeruje na
externé apartmany

» Sekcia Podujatia je neaktualna - posledné
zaznamenané podujatie je zo 19. septembra 2025 a
systém hlasi 'Nie su Ziadne nadchddzajldce udalosti'

» Dbéveryhodnost sa opiera len o vlastné (potenciélne
vyberané) testimonials - na webe chyba viozeny
widget s Google/Tripadvisor hodnotenim i certifikaty
kvality/BIO/EKO partnerstiev

 Viacero aspektov (redlne obojsmerné prepojenie zo
socialnych sieti na web, spravanie webu na readlnych
mobilnych zariadeniach) nie je mozné overit len z
verejne dostupnych zdrojov

Odporucanie

Ponuka je zrozumitel'na do 5 sekuind,
ni¢ nemenit. Pripadne doplnit jednu
vetu typu 'pre koho' (rodiny, firmy,
turistov), aby bol cielovy zdkaznik este
explicitnejsi.

v Poprade. Pod tym su tri prehladné
dlazdice Bistro / Market / Spolocenska
miestnost, ktoré okamzite ukazuju, ¢o

znacka ponuka.

Vizudlna Ciasto¢n
identita e

podstranky webu.

auditkukra.sk -

Web pouziva konzistentné logo
(biele/ruzové varianty), fotografie jedla
a priestoru a rovnaké nazvy/handle na
Facebooku (benovsky.bistro.market) a
Instagrame (benovsky_bistro.market),
ktoré su prelinkované z kazdej

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Priamy vizudlny sulad s aktudlnym
feedom na Instagrame/Facebooku sa
nedal automatizovane overit (platformy
blokuju pristup). Klient by mal interne
porovnat farebnu paletu, fonty a tén
fotografii na webe s poslednym
obsahom na IG/FB a zjednotit, ak sa
rozchadzaju.
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Polozka

CTA

Doveryhodnost

Obsah a SEO

Polozka

Aktualnost
obsahu

SEO zaklady

Prepojenie so
socialnymi
sietami

Pouzitel'nost

auditkukra.sk -

Stav

Problém

Ciastoén
e

Stav

Ciasto¢n
e

V poriad
ku

Ciasto¢n
e

Zisteny stav

Na hlavnej strdnke ani na podstrankach
Bistro/Market sa nenachddza vyrazné
tlacidlo typu 'Objednat’, 'Rezervovat
stol' alebo 'Kupit online'. Jediny jasny
akcény odkaz na webe je 'Ubytovanie si
mozete zarezervovat tu', ktory vedie na
externu stranku apartmanov, nie na
samotné bistro/market.

Web obsahuje sekciu 'Referencie
zdkaznikov' s 5 menovanymi
recenziami priamo na homepage.
Externe je znacka podporend
hodnotenim Google 4,6/5 pri 270
recenziach a Tripadvisor 4,4/5, avsak
tieto externé hodnotenia nie su na
webe zobrazené (napr. formou widgetu
alebo odkazu) a chybaju akékolvek
certifikaty kvality ¢i BIO.

Zisteny stav

Denné menu je publikované ako obrazok

s pravidelnou aktualizédciou (odkaz
smeruje na subor z augusta), ¢o
signalizuje priebeznu Udrzbu. Sekcia

'Podujatia’ je vSak neaktudlna - posledné

zaznamenané podujatia su zo 19.

septembra 2025 a stradnka aktualne hlasi

'Nie su ziadne nadchadzajlice udalosti'.

Kazdda podstranka (Kontakt, Menu,
Bistro, Market, Spoloc¢enska miestnost)
ma unikatny title tag, meta description,
Open Graph aj Twitter Card tagy a
canonical URL. Struktdra URL je logicka
(/kontakt/, /menu-sk/, /bistro/, /market/)
a web bezina na WordPresse s
optimaliza¢nym pluginom WP Rocket.

Odkazy na Facebook
(facebook.com/benovsky.bistro.market)
a Instagram

(instagram.com/benovsky_bistro.market)

sU funkéne umiestnené v hlavicke aj v
pate Uplne kazdej podstranky webu.

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Doplnit viditeIné CTA tlacidlo (napr. v
hlavi¢ke alebo hero sekcii) na
rezervaciu stola, telefonicky kontakt na
objednavku alebo pripadne online
objednavkovy systém/donasku, ak je
dostupna.

Doplnit vlozeny Google Reviews widget
alebo aspon odkaz/badge s redalnym
poctom hodnoteni priamo na web,
pripadne zvyraznit partnerstvo s Eko
farmou Vazec ako 'certifikovany' zdroj
kvality.

Odporucanie

Bud' pravidelne pridavat nové
podujatia, alebo ak sa uz neplanuju,
sekciu Podujatia do¢asne
skryt/nahradit aktudlnym obsahom
(novinky, sezénna ponuka), aby web
nepbsobil opustene.

Zaklady su v poriadku. Odpordc¢am
doplnit Struktdrované data
(schema.org
Restaurant/LocalBusiness) pre lepsie
zobrazenie v Google (otvaracie hodiny,
hodnotenie, menu priamo vo
vysledkoch vyhladavania).

Opacny smer prepojenia (odkaz z bio
Instagramu/Facebooku spat na
www.bistrobenovsky.sk) sa nedal
automatizovane overit, pretoze
platformy blokuju priamy pristup.
Klient by mal interne skontrolovat, ze
link v bio na IG a tlacidlo 'Website' na
FB stranke redlne smeruju na aktualnu
doménu.
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Polozka

Navigacia

Kontaktné

udaje

Mobilna verzia

auditkukra.sk -

Stav

V poriad
ku

V poriad
ku

Neovere
né

Zisteny stav

Hlavné menu (Denné menu, Bistro,
Market, Spolo¢enska miestnost, Menu,
Podujatia, Kontakt) je kratke,
zrozumitelné a identické na vsetkych
podstrankach, vratane paticky, kde sa
opakuje pre rychly pristup zdola
stranky.

Stranka /kontakt/ obsahuje presnu
adresu (Sobotské namestie 1743/36,
Poprad-Spisska Sobota), telefén na
prevadzku a osobitne na manazéra,
e-maily, fakturacné Udaje
(jemslovenske s.r.o., ICO, IC DPH),
vlozenl Google mapu a otvaracie
hodiny osobitne pre market a bistro
podla dni.

Vsetky testované stranky obsahuju
responzivny viewport meta tag
(width=device-width, initial-scale=1) a
web bezi na modernom WordPress
theme s cache pluginom WP Rocket, ¢o
su pozitivne technické signaly pre
mobilné zobrazenie. Redlne vizualne
spravanie na mobilnych zariadeniach
vSak nebolo mozné automatizovane
odsledovat (nastroj neumoznuje
renderovanie/screenshot stranky).

Audit socialnych sieti — Benovsky bistro & market

Odporucanie

Navigécia je funk¢nd a intuitivna, nie je
potrebny zasah. Pripadne zvazit
doplnenie odkazu 'Aktuality/Novinky',
ak planuju publikovat pravidelny obsah.

Kontaktné informacie su vzorovo
kompletné. Jediné doplnenie by mohlo
byt tlacidlo 'Zavolat' pre mobilnych
pouzivatel'ov priamo pri telefébnnom
Cisle (click-to-call), ak este nie je
implementované.

Klient by mal interne otestovat web na
redlnom mobilnom teleféne a v nastroji
Google PageSpeed Insights /
Mobile-Friendly Test, aby sa potvrdila
plynulost skrolovania, velkost fontov a
funk¢nost menu na malych
obrazovkach.
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